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سيد على والسلام والصلاة ، العالمين رب لله الحمد
فالسلام الكريم القارئ أيها وبعد ، والمرسلين الأنبياء
.  وبركاته الله ورحمة عليكم
على الله من أأُخذ قد والميثاق العهد أن يخفاك ل ثم

ًا به يشركوا ول يعبدوه أن على الناس يجعلوا وأن ، شيئ
ًا كلها الحيااة ، بشرعه واللتزاام وتوحيده لذكره محراب
مسلم لكل النصح ، اللتزاام ذلك مفردات من وكان

وتعليمهم للناس الهدى وبيان والتقوى البر على والتعاون
إل عليهم وسلمه الله صلوات الرسل وظيفة وما ، الخير
. ذلك

المحدوداة الحيااة رحلة أثناء اأنتباهي استرعى وقد
وهذه ، الناس من كثير حيااة في مستفحلة مشكلة

والطاقات القوى من كثير : تعطيل هي المشكلة
أن إلى يؤدي مما للأنسان الله وهبها التي والمكاأنات

ٍذ الأنسان يصبح ً حينئ ل توجه أينما القرآن وصفه كما كل
.  بخير يأت

والطاقات القوى هذه استخداام الأنسان يسيء أو
في المشكلت وتنبت ، الحيااة في وأثره فاعليته فتقل
يتلشى أن ويكاد ، وعطاؤه إأنتاجه ويقل ، وطريقه دروبه
عطاء لكل قاتلة أنمطية أسير ويصبح ، الحيااة في إبداعه
ويغرق ، المعيشة جزئيات في ويدور ، أيستهلك وتطور

حسرات أنفسه تذهب ، دروبها به وتتشعب ، جداولها في
ًا وينشغل ، المور توافه على ًا هم .  قاتلة بنمطية دائم

أو أنعم من الله وهبه ما تعطيل كله ذلك في والسبب
فإذا النعم لهذه المثل الستخداام إلى الهتداء عدام

إلى المة تحولت المذكوراة الصوراة بهذه الفراد تعطل
الحوال أحسن في أو المرضى أو الفارغين من مجموعة



حياتهم تستهلكهم الذين التقليديين من مجموعة إلى
يرفعوا أو جديداة الحيااة إلى يضيفوا أن دون طاقاتهم
ًا بعلمهم الذي وشهودها وريادتها دورها المة فتفقد ، رأس

أمم من لغيرها الركب زماام وتسلم الوحي به كلفها
ً رؤساء الناس فيتخذ ، الرض .  ويضلوا فيضلوا جهال

تحول حين اليوام البشرية منه تعاأني الذي هو وهذا
للرقي مؤهل غير عادي إأنسان إلى القرون عبر المسلم
على العيش إلى المة فتحولت حوله من وبالناس بنفسه
السير في تشارك ول السائرين في تنظر الطريق جاأنب

.  القافلة تقود كاأنت أن بعد
ٍذ البشرية ركب لقياداة فتصدى أمة وهم الغرب حينئ

الحيااة في به المناط ودوره الأنسان بوظيفة جاهلة
وبدايته بينه القائمة والعلقة الكون هذا بحقيقة جاهلة

.  وجوده وغاية وأنهايته
ًا تقود أمة فأصبحت ، فيه وما الغيب بعالم جاهلة جاأنب

بعين إليه وتنظر الُخر الجاأنب حساب على الأنسان من
الله صلى الهوى عن ينطق ل من أُخبر كما فضلت واحداة

.  وسلم عليه
حارث والسلام الصلاة عليه أُخبر كما السماء وأصدق

ليعمر بهما زود وإراداة قدراة صاحب فإأنسان ، وهماام
ويسعد فيسعد الرض في والقسط العدل ويقيم الحيااة

.  الُخرين
الستفاداة في قصر وإن ، الكلّ فهو عطلهما فإن
أساء وإن ، لها الغامط ربه بنعمة الكافر فهو منهما

.  غير ل الرض في الفساد فهو استخدامها
ًا لوجدت تأملت ولو مر يشكون الناس من كثير

ً تريثوا ولو الحيااة مشكلت من ويعاأنون الشكوى قليل
ًا منهم الحل لوجدوا ًا أنفوسهم في والمفتاح قريب .  كامن
الحيااة في التأمل ُخلل  من: الكريم القارئ أيها

حل في لمساعدتهم والسعي بالناس والُختلط



في والقراءاة الحيااة عقبات من كثير ومعايشة مشكلتهم
الشوارد بعض وتسجيل المعاأني هذه في كتب ما بعض

ًا الكلمات هذه أُخرجت مختلفة أزمنة في ذلك في راجي
أو إأنسان طريق من عقبة إزالة أو مشكلة في تساهم أن

.  راقد وإيقاظ راكد تحريك أو فاعلية زياداة
من استفيدت فوائد من أكثر ليست الفكار وهذه
أعرضها أن حاولت واقعية حياتية تجارب أو قراءات

ًا زيفها لينفي الوحي أأنوار على – الطاقة حسب – جميع
مرية ل الذي العقل صريح على أو ، حق من فيها ما ويقر
ًا فيه التي الحيااة في الله سنن ذلك كل في مستشعر

.  الوجود أمر عليها الله أقاام
أن أيمكن وجازتها على المسطراة الفكار وهذه
الرسالة وحامل والمبدأ الفكراة صاحب منها يستفيد

.  والقضية
أيمكن ًا الموظف منها يستفيد أن و ًا أو رئيس .  مرؤوس
أيمكن أو : زوج أسراة في فرد كل منها يستفيد أن و

.  ابن أو أب ، زوجة
أيمكن المال وصاحب العمال رجل منها يستفيد أن و

الحباط يخشى ومن ، والمخطط والمحاور والمفاوض
.  وغيرهم والكبر البطر أصابه أو واليأس

وأن عمل إلى الفكار تتحول أن كله ذلك شرط ولكن
عللها بها وتداوي مواضعها على تنزل وأن بالتدرج تؤُخذ
والعزيمة والحق القواة إل النجاح ( وما الحقيقة على

ِهمّة وضعف والعجز الباطل إل الفشل وما ، والثبات ال
) .  الرأي واضطراب

هي أقسام اثلاثة إلى الكتاب هذا قسمتُ وقد
 :

.  فاعليتها وزياداة لتطويرها الذات مع وقفات
.  أكمل واتصال أفضل علقات : أنحو والُخرون أأنت
.  ؟ عملك في النجاح إلى تسعى هل



اللطيف الله أسأل والبيان التصدير هذا الختاام وفي
وأن لرضاه ويوفقنا طاعته في يستعملنا أن الرحيم
ول حول ول المستعان، والله ، مهتدين هدااة يجعلنا

.  بالله إل قواة

*********************************
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أهدافها في الحياة قيمة

ًا الحيللااة – وتعللالى سللبحاأنه – الللله يخلللق لم ولللم عبثلل
أتمْ تعللالى: ( الللله قللال هملً، الأنسللان يوجللد ْب َفحَسِلل ّأنمَللا َأ َأ

أكمْ َنا ْق َل ًا َُخ َبث أت َومَللا : ( تعالى وقال ..) الية، َع ْقلل َل ْلجِللنّ َُخ ا
ْأنللللللللللللللسَ ِلْ أدونِ ِإلّ َوا أبلللللللللللللل ْع َي ) اليللللللللللللللة. ِل

فيلله أودع ومللا عقللل مللن الله وهبه بما يدرك والعاقل
والأنسان دقيق أنظاام على بني الذي الكون أن فطراة من

ُخلقهمللا وراء يكللون أن بد ل تقويم أحسن في ُخلق الذي
الأنسللان إضللاعة فإن وبالتالي سامية، وغاية عظيم هدف

والضللياع الفللراغ دائللراة فلي وإبقللائه حيللاته من وقت لي
لكللل الأنسللان يجعللل أن بلد فل الحقللائق هللذه مع يتنافى
ًا حياته من وقت حيللاته يبرمللج وأن غايللة عمل ولكل هدف
فللي النللاجحين سللير فللي تللأملت ولللو السللاس هذا على

كللاأنوا مللا بمقدار كان حياتهم في النجاح أن لرأيت الحيااة
أهللللللللللداف. مللللللللللن لحيللللللللللاتهم يرسللللللللللمون

رحمهم – عبدالعزيز بن عمر عن البصري الحسن قال
أنيللة). فيهللا وللله إل ُخطللواة ُخطللا عمر ظننت - : ( ما الله

لحتسللب - : ( إأنللي عنلله الللله رضللي – سلللمان وقللال
قومللللللللللتي). احتسللللللللللب كمللللللللللا أنومللللللللللتي

إلههى تنقسههم النسههان حيههاة فههي والهههداف
: قسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههمين

كمللا استراتيجية أهداف أو دائمة كلية كبرى - أهداف1
يقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.

تكتيكيللة. أهللداف أو مرحليللة جزئيللة صغرى - أهداف2
للهللداف ُخادمللة الصللغرى الهللداف تكللون أن بللد ول

ًا لهللا ووسلليلة فلكها في ودائراة الكبرى للوصللول وطريقلل
إليهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا.



أن أيمكللن مقصللد وأسللمى غايللة وأعظللم هللدف وأكبر
رب لرضللوان السللعي هللو ، الحيااة في الأنسان له يسعى

لللللذلك. الللللله شللللرعها الللللتي بالوسللللائل العللللالمين
الللتي الفكار بعض أضع أن سأحاول المبحث هذا وفي
حيللاته جللواأنب فللي أهللدافه تحديللد علللى الأنسللان تساعد

هللللللللللي: الفكللللللللللار وهللللللللللذه المختلفللللللللللة،
هللدف ل بأعمللال القيللاام على أنفسك تعود أن - حذار1
لزمتلله. شلليء علللى تعللودت إذا كالطفللل فللالنفس لهللا،

كلهللا الحيللااة تكللون أن يعنللي هللل البعض يتساءل وقد
ًا ؟ والسلللللتجماام للترويلللللح فيهلللللا مكلللللان ل جلللللد

ولكللن ذلللك، تطيق ل فالنفس بالطبع،  ل،: والجواب
وبالكيفيللة المناسللب، وقتلله في للترويح طلبك حتى ليكن

ًا فيصللبح المناسللبة ًا هللدف ًا مقصللود وضللمن ومشللروع
المطلوبللللللللللللللة. الهللللللللللللللداف منظومللللللللللللللة

ً الحللد يللوام (س) فللي قريللة إلى تسافر أن تريد فمثل
هللذا مللن أهللدافك هي أياام. فما ثلثة القرية في وستبقى

العللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم.
مثلً: لتكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن

الهللدايا بعض وتقديم وأطفالها، وزوجها أُختك - زياراة1
لهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم.

منللك طلللب قريبللة قريللة فللي مسجد على - الطلع2
ترميملللللللللللللللله. فللللللللللللللللي المسللللللللللللللللاعداة

للك ذكللر القريلة فلي قريللب متنلزه علللى - التعلرف3
جمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاله.

وسللؤاله القريللة فللي السن كبير رجل على - المرور4
مللن والستفاداة عايشها التي التاريخية الحداث بعض عن

الحيللللللللللللللللللااة. فللللللللللللللللللي تجللللللللللللللللللاربه
القريللة في استثماري عمل إقامة إمكاأنية - استطلع5

فيهلللللللا. أصلللللللدقائك بعلللللللض ملللللللع بالشلللللللتراك
كللان إذا القريللة مسللجد في موعظة أو درس - إلقاء6



ًا. ذللللللللللللللللللللللللللللللللك مناسلللللللللللللللللللللللللللللللب
بلللوراة يسللبقه أن بد ل به القياام تزمع عمل كل وهكذا

حسللب لها ترتيب بعملية وتقوام العمل لهذا أكثر أو هدف
فللي ثللم مرتبللة، لتحقيقهللا العمللل وقت تقسم ثم أهميتها

العمللل أهللداف من أأنجزته ما أنسبة كم تنظر العمل أنهاية
مجموعهلللللللللللللللللللللللللللللا. إللللللللللللللللللللللللللللللى

ّود وحين ستصللبح الحيااة من النمط هذا على أنفسك تع
ًا حياتلللك تقبلللل ل أهلللداف وذات منظملللة، حيلللااة تلقائيللل

الوقللات فيها تضيع ول الفراغ عليها يسيطر ول بالفوضى
(الحيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللااة).

المتاحة المكاأنات مراعااة يجب الهداف تحديد - عند2
تكللون فل مقللدارها علللى الهللداف تحديللد ثللم والمتوقعة

لهللا المعللداة المكاأنللات بينما طموحها في ُخيالية الهداف
ًا متواضللعة إعللدادها أيمكللن التي تلك أو يكللون أن أي جللد

ً والتحقيق الحصول ممكن الهدف إقامة تريد عندما فمثل
يمكنللك الللذي المللال كللم تنظللر أن يجللب تجللاري عمللل

العمللل هللذا حجللم حللدد ثللم التجاري، العمل لهذا توفيرها
ًا المللللللللال. هللللللللذا مقللللللللدار علللللللللى بنللللللللاء

هللي مللا فللاأنظر وظيفللة عللن البحللث تريللد عنللدما أو
الللتي العمليللة والخللبرات تحملهللا التي الدراسية الشهاداة

الوظيفللة ومرتبللة أنوعيللة حدد ذلك ضوء على ثم بها تتمتع
لهلللللللللللللللللللا. تسلللللللللللللللللللعى اللللللللللللللللللللتي

المللوارد تجميللد أو إهداء من الحذر يجب المقابل وفي
ًا متواضعة بأهداف والأنشغال المتاحة والمكاأنات مللع جد

بالهللداف التعلللق – المريللن فكل بغيرهللا، القيللاام إمكللان
مضلليعة – المتواضللعة بالهللداف الأنشللغال أو الخياليللة

للطاقلللللللللللللللات. وإهلللللللللللللللدار لللللللللللللللللوقت
ًا لتحقيقه تسعى الذي الهدف يكون أن - يجب3 مناسب

مقاتللل أُخطللر مللن لن ؛ لأنجللازه قللدرته الللذين للزمللن
كمللن لأنجازهللا الكافي الوقت وجود عدام الجيداة الهداف



تخصللص فللي الجامعيللة الشللهاداة علللى يحصللل أن يريللد
ً الطللب الثاأنويللة. مللن تخرجلله بعللد واحللد عللاام ُخلل مثل
ًا ذلك ومن ّذر يسرف من أيض الوقللات إعطللاء في ويب
ًا الواسعة مللن أقللل فللي إأنجازهللا أيمكن التي للهداف جد

ً الجامعللة مللن التخللرج أيمكنلله كمللن ذلللك أربللع ُخلل مثل
هللذا يحقللق فل ويتللأُخر ويسللوف يماطللل ولكنلله سللنوات

! سللللللللللنوات ثمللللللللللان فللللللللللي إل الهللللللللللدف
تحريلك بدايللة هللو وأهميتلله الزملن بقيمللة والحسلاس

الحاضللر اغتناام أو الفائت لستدراك الهمم وبعث النفوس
مللن أشللد ُخسللاراة هنللاك وليللس للمسللتقبل، والسللتعداد

والزمللن تعويضللها يمكللن ل ُخسللاراة وهللي الوقت ُخساراة
فللي والللدينار والللدرهم المللال قيمللة أمامها تتضاءل قيمة

النافلللذاة. والبصلللائر الراجحلللة العقلللول أصلللحاب أنظلللر
ًا لتحقيقلله تسللعى الذي الهدف يكون أن - يجب4 هللدف

ًا إل الحيللااة تضلليق ول كللثيراة الممكنللة فالهداف مشروع
وهللو عملً، السلللام عليلله يوأنس يعدام ولم العاجزين على

المسللللبحين. مللللن كللللان إذ الحللللوت بطللللن فللللي
الأنسللان يتصللدى أن يجللوز مللا الهللداف مللن ولكللن
أو للله يسللعى أن للله يجللوز ل مللا ومنهللا وإأنجازه لتحقيقه

وإن والفسللاد للفسللاد الرض فللي سللعي فكل فيه يفكر
ًا كان ًا هدف عاجللل أنفع أو بلذاة فاعله على يعود وقد ممكن
قللال كمللا وباطللل، مردود والهدى الحق موازين في لكنه

َنا تعالى: ( ِدمْ َق َلى َو أللوا مَلا ِإ أه َعمَللٍ مِلنْ َعمِ َنلا ْل َع ًء َفجَ َبلا َه
ًا أثور ْن ً عمللل : ( من والسلام الصلاة عليه وقال ) ، مَ عمل

). ٌرد فهلللللللللللو أمرأنلللللللللللا عليللللللللللله ليلللللللللللس
اليمللان ظلل فللي الأنسللان عاش إذا إل يتأتى ل وهذا
ًا الللوحي وأأنوار ينللال حللتى الللدأنيا لعمللاراة بجهللده منطلقلل
عليلله يشللرق لللم الذي القلب أما الُخراة، في سعيه جزاء

بللالله والعياذ بوار مظلم قلب فهو المحمدية الرسالة أنور
ًا. يحسللن أأنلله ظللن وإن الرض فللي الفسللاد  ديللدأنه صللنع



بطيبللات للتمتللع الللثرواة وتنميللة المال لكسب فالسعي
بللذل من لكل ممكن هدف البر وجوه في والأنفاق الحيااة
مشللروع طريق عن يكون أن أيمكن ولكن ذلك في جهده

عللن يكللون أن ويمكللن ، صللناعة أو زارعللة أو تجللاراة في
والمخللدرات. والربللا والحتيللال والرشللواة الغللش طريللق

من الثرى أين لكن المال، وحصّل الثوراة جمع فالجميع
فللي للله سللعاداة فهللو الحلل مللن مللاله جمع الول الثريا،
ًا، إأنفاقه أحسن إن الُخراة في له وأنجااة الدأنيا والُخللر أيض
وعللذاب وجحيم الدأنيا في له شقاء فهو الحراام من جمعه

الُخلللللللللللللللللللللللللللللللراة. فلللللللللللللللللللللللللللللللي
بالجللد الدراسللة فللي ينجللح أن يريللد مللن آُخللر ومثللال
التوكللل بعللد النفللس علللى والعتمللاد والمثللابراة والجتهاد

أن يريللد مللن مقللابله وفي إليه، واللجوء ودعائه الله على
زملئلله، علللى والعتمللاد والحتيللال بللالغش ولكللن ينجللح

الصللللللللللللللللورتين. بيللللللللللللللللن وشللللللللللللللللتان
ًا الهللدف يكللون أن - يجب5 ًا، محللدد غمللوض ل واضللح
وضللوحه عللدام أو الهللدف تحديللد عللدام لن ؛ لبس ول فيه

أو يريللد مللا إلللى الوصللول علللى قللادر غير الأنسان يجعل
ً يريللد مللا معرفللة عللدام مللن يتخللرج أن يريللد مللن فمثل

أي فللي ول يريللد، تخصللص أي يحللدد لللم لكنلله الجامعللة
محللدد غيللر هللدفه فيكللون ذلك، سيكون متى ول ، جامعة

إليللللللللللله. الوصلللللللللللل عليللللللللللله ويصلللللللللللعب
ويقللف تقاعد إذا الوظيفي لعمله بديل إيجاد يريد وكمن

أو وجهته يحدد أن دون فقط السفر يريد أو فقط، هذا عند
سلللفره. فلللي لتحقيقللله يسلللعى اللللذي العملللل طبيعلللة

ًا ل حللتى بدقللة وتحديللده الهللدف وضللوح مللن بد فل إذ
للللله. والسللللعي تحقيقلللله ويتعللللذر بغيللللره يختلللللط

ًا يكللون أن الهللدف وضللوح ومن ًا، ل إيجابيلل أن أي سلللبي
فيهللا تقللع الللتي الُخطللاء من إنّ إذ بوضوح، تريده ما تحدد
ل مللا لللك يللذكر أأنلله هللدفه عن سؤاله عند الناس من كثير



ّّا يريده، يفكللر لللم أو ذهنلله فللي واضح غير فهو يريده ما أم
أصلللللللللللللللللللللللللللللللللللً. فيلللللللللللللللللللللللللللللللللله

مللن ممكللن قللدر أكللبر تتخيللل أن الهللدف وضوح ومن
يلللديك. بيلللن حاصلللل متحقلللق منجلللز كلللأأنه تفاصللليله

عمليللة ُخطللة وضللع الهللداف تحقللق شللروط - مللن6
ًا كللان مهمللا فالهللدف إليهللا، للوصللول ًا عظيملل وممكنلل
ًا ًا ومشروع يبقللى إليلله الوصللول سبيل يبين لم ما ومحدد

ًا ً أفكار مللن للله بللد فل الواقع في تحققه أما فقط، وآمال
إليلللللللللللللللللله. توصللللللللللللللللللل ُخطللللللللللللللللللة

فللي والهللازلين الجللادين بيللن الطريق مفترق هو وهذا
يتحدد أن بمجرد والعزائم الجد أهل عند الهدف أن الحيااة
ا إليله والوصلول تحقيقه لكيفية والعداد التفكير يتبعه وم

الموجللوداة العوائللق هللي وما منه، والقرب البعد مدى هو
أيمكللن وكيللف ، ؟ حصللولها يتوقللع الللتي أو الطريللق فللي

عليهلللللللا. والتغللللللللب العوائلللللللق هلللللللذه تجلللللللاوز
الخياليللة الهللداف أكثر فما والبطالة التسويق أهل أمّا

تحقيقهللا. سبيل في واحداة ُخطواة يخطون ل التي عندهم
ًا له يضع فمن ً هدف ً له يوجد أن مثل ًا منزل ُخلل سكني
الهللدف هذا إلى للوصول ُخطة وضع من له بد فل سنتين
الرض عللن والبحللث الماليللة المبللالغ تللوفير على تشتمل

مللع والتعاقللد اللزمللة الهندسية التصاميم ووضع المناسبة
الخطللوات هللذه جميع ورسم الحتياجات وشراء المقاول

والتفصللللللللللللللللللللللللللليل. بالدقلللللللللللللللللللللللللللة
ً يبني أن يريد عمن يختلف وهذا ًا منزل ل ثم فقط سكني

ذلللللللللللك. بعللللللللللد شلللللللللليء فللللللللللي يفكللللللللللر
ً كتللاب تللأليفِ هللدف له وضع ومن مللن للله بللد فل مثل

وضللع ثم مصادره على الولي الطلع ثم موضوعه تحديد
ومسللائلة ومباحثه وفصوله أبوابه على يحتوي له مخطط

ذلللللللللللللللللللك. وغيللللللللللللللللللر وأمثلتلللللللللللللللللله
تكون أن مراعااة الهدف تحقيق ُخطة وضع عند وينبغي



الله شاء إن ذلك تفصيل سيأتي كما منطقية مرأنة عملية
لحللللللللللللللللللق. مبحللللللللللللللللللث فللللللللللللللللللي

زمللن وتحديللد الحتياجللات وتوفير الخطة إأنجاز - بعد7
للهللدف الوصللول أجللل مللن للخطللة التنفيللذ يكون التنفيذ
التقللدام قيللاس ومعيار الشراف وجهة التنفيذ جهة وتحدد

الشللراف، جهللة هللي التنفيللذ جهللة تكون وقد الهدف أنحو
ًا هللدفه أنحللو تقللدمه أثنللاء الأنسللان وسلليواجه مللن كللثير
ُخططلله بعللض تعللديل منلله تسللتدعي قللد الللتي العقبللات
للهللدف توصللله الللتي المرحليللة الهللداف فللي والنظللر

كلهلللللللللللا. العمليلللللللللللة ملللللللللللن الرئيسلللللللللللي
ًا العمل تنفيذ به المناط يكون أن بد ول ًا به مؤمن إيماأنلل
ًا تردد، أدأنى بل إليه الوصول على العزام يعقد وأن ، جازم

غيللره ل تحقيقلله عللن المسللئول أأنه على العزام يعقد وأن
ّ الهلللدف. لتحقيلللق العملللل مصلللير هلللو فالفشلللل وإل
ًا لتحقيقلله تسللعى الذي الهدف يكون أن - يجب8 هللدف

ًا بالعملللللل. غيلللللره ملللللن وأوللللللى إليللللله محتاجللللل
جميللع بيهللا تتللوفر لهللداف يسللعى الأنسان يكون فقد

لهلداف حلاجته بلل إليهللا يحتلاج ل لكنه السابقة الشروع
ًا أكثر أُخرى ّد أن يريللد كمن إلحاح يقيللم اسللتراحة للله يعلل

ًا فيها ً يبنللي لللم وهو العاام أنصف إجازاة في أسبوعي منللزل
ًا العللللللللاام. طللللللللوال فللللللللي يقيللللللللم سللللللللكني

حقلله مللا يقللدام حيللث عنللده الوليللات في اُختلل وهذا
ّبما التقديم، حققه ما ويؤُخر التأُخير بمللن الحال تمادى ور
المللور تللوافه فللي حيللاته يقضللي أن إلللى صللفته هللذه

أثللر ويللترك ذلللك غيللر يعمل أن أيمكن كان بينما وصغارها
ًا بللل والُخللراة. الللدأنيا فللي غيللره وينللال أنفعهللا ينللاله آثللار

أن وهللي أُخللرى قضللية إلللى الشللاراة إلللى يقودأنللا وهذا
لتحقيقها والسعي أهدافه تحديد في يكون أن يد ل الأنسان
ّواقه وأنفللس طمللوح صللاحب فالحيللااة المللور، لمعللالي تلل
ومضللت أوقللاته قضللى ومن تتكرر، ل قد والفرص محدوداة



فللي عللاش وصللغارها الحيللااة بتللوافه الشللتغال فللي حيللاته
وقممهللا. ذراهللا إلللى الرقللي للله يتسللنى ولللم قاعهللا،
ً ًا عال بذكاء يتمتع إأنسان فمثل الثاأنوية من ويتخرج جد
حللتى دراسللته يواصللل أن قللدرات ولللديه ممتللاز بتقللدير
للله تحقللق بمللا يرضى لكنه الدكتوراه شهاداة على يحصل

قتللل قللد هللذا محللدداة، وظيفة عن له ويبحث الثاأنوية في
متواضللعة، أهللدافه أن والسللبب ، إمكاأنللاته ووأد قللدراته

محلللللللللللللللللللللللللللدود. وطملللللللللللللللللللللللللللوحه

والبطالللة اللهللو فللي أوقللاته يقضللي آُخللر وإأنسللان
الوقللات هللذه قضللى ولللو والفارغين، الكسالي ومجالسة

علللى وسللعي وذكللر وقللراءاة صلللاة مللن ربلله عبللاداة فللي
واكتساب حرفة مزاولة وفي والتميم، والمساكين الرملة

الطمللوح عللدام لكنلله حالللة غيللر حللاله لكللان حلل رزق
ّتى ( بالدون والرضى َذا حَ َء ِإ أم جَلا أه َد أت َأحَل ْو ْلمَل رَبّ َقلالَ ا

أعلللونِ ّللللي*  ارْجِ َع أل َل ْعمَللل ًا َأ ِلح أت ِفيمَلللا صَلللا ْكللل ).… َترَ
المواصللفات فيلله وتللوافرت العاام هدفك حددت - إذا9

هللذا تجزىللء أن عليللك فللالواجب المتقدمللة، والشللروط
لكمللا صللغيراة مرحليللة جزئيللة أهللداف إلللى العللاام الهدف
حللتى هدفك استكمال أنحو أكثر اقتربت منها هدف تحقق
المرحليلللة الهلللداف تحقيلللق باسلللتكمال تحقيقللله يتلللم

الرئيسللي هللدفك تقسلليم منللك يسللتدعي وهللذا الصغرى،
الخطللوات تحللدد أن صللغرى مرحليللة أهللداف إلللى العللاام

مرحلللي هللدف كللل تحقيللق ُخللهللا مللن يتم التي العملية
حللللللللللللللللللللللللللللللللدى. علللللللللللللللللللللللللللللللللى

ً ًا يؤلللف أن أراد مللن فمثل فللي معيللن فللن فللي كتابلل
الهللداف مللن عللدد ذلللك لتحقيللق يلزملله محللدد موضللوع

: وهللللللللللللللللللللللللللللي المرحليللللللللللللللللللللللللللللة
للكتللللللللللللللاب. مخطللللللللللللللط - وضللللللللللللللع1
ومراجعللللللللللللة. مصللللللللللللادراة - حصللللللللللللر2



وإعلللللللللللللللللللللللللداده. - كتلللللللللللللللللللللللللابته3
وطبللللللللللللللللللللللللاعته. - أنشللللللللللللللللللللللللره4

لعللداة يحتللاج المرحليللة الهللداف هللذه مللن هدف وكل
لتحقيقللللللللللللللله. عمليلللللللللللللللة ُخطلللللللللللللللوات

ً يحتهههاج الكتههاب مخطهههط وضهههع هههدف فمثل
التيههههههههههههههههههههههة:- للخطههههههههههههههههههههههوات

الموضللوع فللي السللابقة البحللاث علللى يطلللع - أن1
أنفسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللله.

للله ممللا ومسللائل مبللاحث مللن يلقاه ما يسجل - أن2
بموضللللللللللللللللللللللللللللوعه. علقللللللللللللللللللللللللللللة

طرائللق فللي المتخصصللة الكتللب علللى يطلللع - أن3
بموضلللللوعه. علقلللللة لللللله ملللللا ويسلللللجل البحلللللث

ويصلليغه. وينظملله وينسقه كتبه ما شتات يجمع - أن4
بعللض علللى مخطللط مللن كتبلله مللا يعللرض - أن5

بللذلك. منلله أعلللم هللم ممللن الفللن هللذا في المتخصصين
ويعللد وتوجيهللاتهم ملحوظللاتهم مللن يسللتفيد - أن6

النهائيللللللة. الصللللللوراة علللللللى كتللللللابه مخطللللللط
منه يحتاج الكتاب ومراجع مصادر حصر وهدف

التيهههههههههههههة: الخطهههههههههههههوات إلهههههههههههههى
الخاصللة مكتبتلله فللي والتفللتيش بللالبحث يقوام أن -1

المصللللادر. مللللن ببحثلللله علقللللة للللله مللللا ويسللللجل
المكتبللات مللن ممكللن قللدر أكللبر بزيللاراة يقوام أن -2

منهلللا. يحتلللاجه ملللا وشلللراء فيهلللا للبحلللث التجاريلللة
العاملللة المكتبلللات موجلللودات عللللى يطللللع أن -3

بكتلللابه. علقلللة لللله ملللا ويحصلللر ويسلللجل وفهارسلللها
وأصللدقائه لزملئلله الخاصللة المكتبات بزياراة يقوام -4

ببحثلللله. علقللللة للللله مللللا ويسللللتعير فيهللللا ويبحللللث
المشللابهة البحللاث فللي المصللادر فهللارس يطللالع -5

ببحثللللللللله. علقلللللللللة لللللللللله ملللللللللا ويسلللللللللجل
الجامعيللة والرسللائل النشر دور فهارس في يبحث -6



ًا يصلللللللح مللللللا يجللللللد فقللللللد لكتللللللابه. مصللللللدر
المؤلللف كتللابه وهللو الثالث المرحلي للهدف ينتقل ثم

ًا ولللله وإعلللداده، إليللله. تلللؤدي عمليلللة ُخطلللوات أيضللل
الكتللاب طباعللة وهللو الرابع المرحلي للهدف ينتقل ثم

ًا ولللله ، وأنشلللره إليللله. تلللؤدي عمليلللة ُخطلللوات أيضللل
الهللدفين لهذين العملية الخطوات ذكر عدام آثرت وقد

ًا ًا اُختصار الربعللة تحققت فإذا تقدام، بما بالتمثيل واكتفاء
وصلت فقد العملية ُخطواتها ُخلل من المرحلية الهداف
أليف وهلو الموضلوع فلي الرئيسلي لهلدفك ي كتلاب ت ف

العلللللللوام. مللللللن عللللللم فلللللي محلللللدد موضلللللوع
المرحليلللة الهلللداف فلللي ملحظتللله ينبغلللي ومملللا

ُخطللواة لكللل يكللون أن إليهللا المؤديللة العملية والخطوات
الخطللواة هللذه مللن تتمكللن لللم لللو بحيللث أكللثر أو بللديل

رأيللت لللو بل لها، الُخر البديل طريق عن التقدام لحاولت
بديلللة أهللدفا لللك فليكن تحقيقه يمكن ل العاام الهدف أن

جهللللد. مللللن بللللذلت مللللا تحقيقهللللا فللللي تسللللتثمر
ً علللى تطلللع ولم فيه أكتب الموضوع أن رأيت لو فمثل

ّ ذلللك أن لللك ظهللر أو والتعللب، والعمللل البحللث بعللد إل
فيمكنللك كتللاب لتللأليف تكفللي ل المتللوافراة المعلومللات

ٍذ علمللي بحللث أو مقللال بكتابة ذلك عن تستعيض أن حينئ
المتخصصلللة. اللللدوريات إحلللدى فلللي الموضلللوع حلللول

الشلليء بعللض بيللاأنه فللي أسللهبت الللذي المثللال وهللذا
ولكن الحيااة في له تسعى هدف أي على يطبق أن يمكن

للللللللللللللللله. المناسللللللللللللللللبة بالصللللللللللللللللوراة
يكتللم أن الهللداف تحقيللق في النجاح عوامل - من10
إلللى حاجللة ل عمللن لتحقيقها والعمل السعي وأمر أمرها
قضللاء علللى ( اسللتعينوا الثللر فللي ورد وكمللا بهللا، علملله

يلللوام فل سللره حفظ عن عجز ومن بالكتمان)، حوائجكم
فللي وفشللل ضللاعت الهللداف مللن وكم أفشاه، إذا غيره

أصللحابها. عللن أسللرارها إفشاء بسبب سرقت أو تحقيقها



* * *



لنجاحها شرط الحياة تنظيم

أنظللاام علللى كللله الكللون وتعللالى سبحاأنه الله بنى لقد
قلال والضلطراب، للفوضلى فيله مكللان ل ملذهل دقيللق

َق : ( سللبحاأنه َللل ٍء أكلللّ َوَُخ أه شَلليْ ّدرَ َقلل ًا َف ِدير ْقلل وقللال )، َت
ّبحِ سبحاأنه: ( ّبكَ اسْمَ سَ َلى رَ ْع َلْ ِذي ا ّل َق * ا َللل ّوى َُخ * َفسَلل

ِذي ّلللللللللللللللللل ّدرَ َوا َدى قَللللللللللللللللل ). َفهَللللللللللللللللل
سللبحاأنه أعطى باهراة ولحكمة الحكاام هذا ضمن وفي
ًا الأنسان ًء والُختيللار الحرية من قدر ًا ابتل وُخلل وامتحاأنلل

أو حيللاته ينظم أن الأنسان يستطيع الحرية من القدر هذا
لحيللااة التنظيللم ودواعللي مضللطربة فوضللى يبقيهللا أن

تقلللب فللي الكللون هذا من ذراة كل في به تحيط الأنسان
الثمللار وأنضللوج والحللوال الفصول واُختلف والنهار الليل

مللن كله الكون وعنوان سمة هو فالنظاام الحيوان، وتوالد
المجللللللللللللللللللراة. إلللللللللللللللللللى الللللللللللللللللللذراة

ًا الللله شرع وجاء فللي الكوأنيللة الحقيقللة لهللذه مرسللخ
والمعللللاملت. العبللللادات فللللي وأحكللللامه تعللللاليمه

اللللدواعي لهلللذه لكلللل الأنسلللان يسلللتجب للللم فلللإذا
حللق أعطللي ممللا حيللاته مللن بقللي مللا وينظم والمؤثرات

جميلللع ملللع والصلللراع الضلللطراب فهلللو فيللله الُختيلللار
فللي والتعاسللة والتعللب وهوالضللنك حوله من المخلوقات

فللي العطللاء وضللآلة الأنتللاج وقلللة الُخفللاق وهللو حيللاته
واليللأس بالحبللاط الفوضوي يصاب أن النهاية ثم أعماله،
ًا قطعوا وقد الناس يرى حين والقلق والتوتر ًا شوط بعيللد

النهائيللة والنتيجة مكاأنه، في يراوح زال ما وهو الحيااة في
ول حول ول الحيااة إهدار هو الذي الوقت ضياع كله لذلك

ّ قللللللللللللللللللللللللللللللواة بللللللللللللللللللللللللللللللالله. إل
ًا التنظيم أنعرّف أن ويمكننا ًا تعريف ً مبسط فنقول سهل

الهلللداف لتحقيلللق الممكنلللة الوسلللائل اسلللتخداام إأنللله



محكمللللللللة. ُخطللللللللة ُخلل مللللللللن المنشللللللللوداة
: التيهههة بهههالمور اللمهههام يسهههتدعي وههههذا

المطلوبللللللللللللة. الوسللللللللللللائل - حجللللللللللللم1
وسللللللللليلة. كلللللللللل أهميلللللللللة - معرفلللللللللة2
العمللل. مللن وسلليلة كللل مكللان وتحديللد - معرفللة3
وسلليلة. كللل إلللى فيلله يحتللاج الللذين الللوقت - ضبط4

جميللع وليكللن بعنايللة، الهللداف صللياغة كله ذلك وقبل
المعللللللالم. واضللللللحة ُخطللللللة ُخلل مللللللن ذلللللللك

للحيههاة: التنظيههم وعدم الفوضى أسباب بعض
التللوافه فللي وتضللييعه الوقت استغلل في - التهاون1
ضللياع مصلليبة بمثللل العاقللل أصلليب ومللا المللور، مللن

ًا تعللود لن تمر التي اللحظة لن الوقات؛ ورد وكمللا ، ابللد
ّ فجللره ينشق يوام من ما أأنه الثر في ينللادي: يللا ومللاد إل
إلى لك أعود ل شهيد عملك وعلى جديد ُخلق أأنا آدام أبن
الزمللن ان يللدرك فالعاقللل بخيللر، مني فتزود القيامة يوام
واأنقضللت مضللت إذا الدقيقللة وأن تتردد، التي أأنفاسه هو

: الشللللاعر قللللال كمللللا حيللللاته مللللن أنقللللص فهللللي
وثوان دقائق الحيااة    إن له قائلة المرء قلب دقات
ًا حياته في العاقل ينطلق ولذلك لحظللة لكللل مستثمر

عللن سيسللأله الللله أن لعلمه استثمار وأفضل أجدى منها
أبله. فيلللللمَ شلللللبابه وعلللللن أفنلللللاه، فيلللللمَ عملللللره

أرُخللص حيللاتهم فللي فليللس والبطالة الفوضى أهل أما
ول بهلا يعتنلون ل والتوافه اللهو في يقضوأنها الوقات من

علللم ومللا لقتلهللا، يتنللادون بللل اسللتغللها فللي يفكللرون
قيللل: الللوقت وكمللا أأنفسللهم، يقتلللون أأنهللم المسللاكين

أمة أو فرد وسبق فاز وما قطعك، تقطعه لم إن كالسيف
ّ غيره على للسللتفاداة ومبللادرته الللوقت لقيمة بإدراكه إل

يسلللللللللللللتطيع. ملللللللللللللا بكلللللللللللللل منللللللللللللله
إلللى دعللاه حيللن لُخللر السلللف أحد قاله ما أعظم وما



أع ما بعض حلتى الشلمس له: أوقف فقال الوقات به تضي
لللللللللللللللللللللللللللللللك. أسللللللللللللللللللللللللللللللتجيب

واسللتغللها الوقللات علللى الحرص تعودت إذا والنفس
الحيللااة أمللور جميع تنظيم إلى ذلك دفعها ويفيد ينفع فيما
فل الحيااة هو (الوقت حكمتك ولتكن الزمان، ظرفها التي

منهللللا). السللللتفاداة علللللى غيللللرك وسللللاعد تضلللليعها
بعللض أن إذ ؛ أهمية والقل الهم بين التفريق - عدام2

المنلللدوبات أو والثاأنويلللات بالكماليلللات يشلللتغل النلللاس
فللي ويفللرّط ويهللدر فيهللا، وقتلله ويسللتفنذ والمباحللات،
كمللن فهللو والواجبللات، والفرائللض والكليللات الضروريات

ًا جهده بذل ًا تقصير ذلك وجدران واعمده قواعد في كبير
فيلله مللن على المنزل اأنهدام أن إلى المر به فآل المنزل
الصللللباغ. بهللللارج ول اللللللوان تزويللللق ينفعلللله ولللللم

الفارغللة المظاهر وراء تجري الناس بعض حيااة وهكذا
فتشللت وإذا ، والمجلت والمناسللبات الكاذبللة والمراءات

زاك عمللل أو محقللق علللم عللن فيهللا لتبحللث حياتهم في
الحيللااة مللن فللتراة عاشوا وإن وهؤلء ذلك، أعوزك مبارك

الحيللااة عنهللم اأنصللرفت إذا يسللتيقظون لكنهللم غررو في
الُخللراة، للللدار واأنتقلللوا الجل بهم حل أو الناس وأنسيهم

ٍذ ّ يمكللث ول جفللاء، يذهب الزبد أن الأنسان يدرك حينئ إل
الباطللل بهللا يرمللي التي المقاتل من وإن الناس، ينفع ما

المللور لمعالي العمل عن صرفهم هو والنشاط الجد أهل
عليهللم فتتكللاثر الحيللااة صغائر في أنشاطهم استغلل إلى

الفوضللى إل يكون فل الكبار الأنتظار في وتتراكم الصغار
والضللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللطراب.

والزحاام كثير الحيااة في رجالها المور صغار أن واعلم
شللبه فطريقهللا وعظائمهللا المور معالي أمّا شديد، عليها
وعزيمللة. همللة ذا كنللت إن فيمملله السللالكين مللن ُخللالٍ
عللن بتقللديمه إمللا العمللل إأنجللاز فللي التوقيت - سوء3
ّديق درّ ولله عنه، تأُخيره أو المناسب وقته قللال حين الص



ً لله أن عنهما: واعلم الله رضي للفاروق وصيته في عمل
ل النهللار فللي عمل لللله وأن النهار، في يقبله ل الليل في

الليلللللللللللللللللللل. فلللللللللللللللللللي يقبلللللللللللللللللللله
لكل جعل قد الله أن له يتبين الكون هذا في والمتأمل

ًا شيء ًا  وقت الليللل كتقلللب عنلله يتللأُخر ول يتقدام ل محدد
وإثمار الفصول واُختلف وغروبها الشمس وطلوع والنهار

ذلللللللك. وغيللللللر الحيللللللوان، وتكللللللاثر الشللللللجار
المنللزل الللله شللرع كللان اللهللي السللنن هللذا وعلللى

مللن وغيرهللا والزكللااة والحللج والصللياام الصلللوات كأوقات
هللذا مللع الأنسللان ينسللجم أن فيجللب وبالتللالي العمللال،

حيللاته فينظللم الللوحي هذا أحكاام على يجري وأن الكون،
ذلللك ومخالفللة المناسللب موضللعه فللي شيء كل ويجعل
ّ ليست ً إل قبللل الثمللراة يرجللو كمللن منهللا فائداة ل أعمال
ّ وقتها ً وإل وربمّللا فائللدتها، واأنتهللت وقتها مضى قد أعمال
ضبط عدام في الفوضى ولكن وعمل وكدح الأنسان تعب

عمللللللله. ثمللللللراة أفقللللللدته بأوقاتهللللللا العمللللللال
تمضللي النللاس مللن فكللثير العمللل، اكتمللال - عللدام4

ثللم الولللى ُخطواتها يخطون ومشاريع أعمال في حياتهم
غيرهللا، إلللى وهكللذا اكتمالهللا، قبللل غيرهللا إلللى يتركوأنهللا
ثمللاره تجنللى ول حصللاده يللرى ل بذر في أيامهم وتنقضي

محلللدوداة والحيلللااة العبلللاء وتكلللثر العملللال وتلللتراكم
يجللري والأنسللان تللولت باليللاام وإذا ذلك مثل والمكاأنات

سلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراب. وراء
ًا مراة من أكثر الواحد العمل - تكرار5 لللم أأنهللا منه ظن

ً ، ذلك قبل ينفذه أا يعد الذي الأنسان فمثل ًا بحث ثللم علميلل
مللراة فيخرّجلله بلله يمللر ثللم فيخرجلله أنبللوي حديث به يمر

الوقللات فيضلليع ذلك من أكثر وربمّا ثالثة، مراة ثم أُخرى
العملللللللل. فلللللللي جديلللللللد ول الجهلللللللد ويهلللللللدر
حاجللة دون منلله الفللراغ بعد العمل تكرار على فالتعود

ًا عليله ويضليع الحيلااة، في الأنسان إأنتاج يقلل لذلك كلثير



الكللثير الشلليء فيها يفعل أن أيمكن كان التي الفرص من
وآُخرتللللللللللللللللللللللللللللله. للللللللللللللللللللللللللللللدأنياه

ّ الحيللااة فللي الفوضى أنتائج من كان وإن المر وهذا إل
ًا يصبح المر هذا على التعود أن مللن يتلوه مما لغيره سبب

تقللود : السيئة قيل كما ولذلك جديداة، أعمال في فوضى
لُختهلللللللا. سلللللللبب والحسلللللللنة مثلهلللللللا إللللللللى

ًا وإأنجللازه تنفيللذه عنللد العمللل ترتيللب - عللدام6 ترتيبلل
ًا ًا، منطقي العمللل إأنجاز إلى ينطلقون الناس فبعض منظم
يبنللي كمللن الخاتمللة أو بالمقدمللة بللدؤوا عنللدهم وسللواء

ً فللي يبللدأ أن قبللل السقف مستلزمات بإعداد فيبدأ منزل
لقطللف العللداد يبللدأ مللن أو والساسللات القواعللد إعداد

الشللللللجار. وزرع البللللللذور بللللللذر قبللللللل الثمللللللار
أوقاتهللا وضلليق مفاجأتهللا قبللل للمللور العللداد ، أنعللم
ينبغي لما والعمل العداد من تفرغ أن بعد ولكن مطلوب

ًا يسللبقها أن ً أو زماأنلل ًا، عقل ّ ومنطقلل قضللى فرّبمللا وإل
ًا الأنسللان ًا وبللذل الوقللات، مللن كللثير الجهللود مللن كللثير

ّبما  أعمال في والمكاأنات فللي مجئيها لعدام بها ينتفع ل ر
تريللث ولللو أُخللرى مللراة لتكرارهللا ويضطر ومكاأنها، وقتها
ً مللن هللذا كللل ُخسللر لمللا جهللده ورتللب عمله وأنظم قليل
الفوضللى كللله ذلللك في والسبب وإمكاأناته، وجهده حياته

: ( قال من على وسلم الله وصلى الغوغائية، والعشوائية
ً عمللل إذا أحللدكم مللن يحللق الللله إن ). يتقنلله أن عمل

للله التخطيللط وعللدام ارتجاليللة بصللوراة العمل - تنفيذ7
كللللللللللللاف. بللللللللللللوقت إأنجللللللللللللازه قبللللللللللللل

ك ول وهذا ي الفوضلى أسلباب أهلم ملن ش الحيلااة ف
الأنسان يحدد بالتخطيط إذا لحياته، الأنسان تنظيم وعدام

تللك لتحقيللق ووسللائله بلله يقللوام عمللل كللل مللن أهللدافه
شلليء كللل ومكان الوسائل تلك استغلل وكيفية الهداف

العمللللللللللللللللللللللللللللللللل. مللللللللللللللللللللللللللللللللن
فللي والسللير والضللطراب الكدح هو فإأنما ذلك وبدون



ذلللك، بعللد إليلله سيوصللل مللاذا ول أنهللايته أتعللرف ل ظلام
فسللأفرد والجماعة الفرد حيااة في التخطيط أمر ولهمية
ًا لللللللللله وحلللللللللده. الحلللللللللديث ملللللللللن شللللللللليئ

؟ يومهههههههههههههك تنظهههههههههههههم كيهههههههههههههف
حياته تنظيم في أنجح يومه تنظيم في الأنسان أنجح إذا
ًا الحيااة أعباء يواجهون الناس من وكثير تنظيم بدون يومي

يبلغللون ول أأنفسللهم، فيرهقللون لعمللالهم تخطيللط ول
القللارىء أيهللا مسللاعدتك فللي منللي ومحاولللة أهللدافهم

أن أرجللو الللتي الفكار هذه إليك يومك تنظيم في الكريم
وعملللللللللللل: برأناملللللللللللج إللللللللللللى تتحلللللللللللول

الللذي اليللوام مسللاء في اليومية بأعمالك قائمة - أعد1
فللي القائمللة بهذه واحتفظ أنفسه اليوام صباح في أو قبله

ً أأنجلللزت وكلملللا جيبلللك بلللالقلم. عليللله فأشلللر عمل
بهللا يللذكر بمللا الورقللة فللي العمللال عبللارات - أوجز2

فقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللط.
ًا عملل لكلل - قدر3 ًا وقتل وأنهلايته. بلدايته وحلدد كافيل
ًا العمللال - قسللم4 ًا تقسلليم كللل أن بمعنللى جغرافيلل

متقاربللة أمللاكن فللي أو واحللد مكللان في أعمال مجموعة
ًا متتاليلللللللللللة تنجلللللللللللز لللللللللللللوقت. حفظللللللللللل

منهللا الحللذف أيمكللن بحيللث مرأنللة قائمتللك - اجعللل5
ذلللللللك. المللللللر اسللللللتدعى إذا إليهللللللا والضللللللافة

ًا - اترك6 تتوقعهللا ل الللتي للطللوارئ برأنامجك في وقت
بمللرض يصللاب طفللل أو موعللد بللدون يزورك ضيف مثل

ذلللك. وأمثللال الطريللق في عليك تتعطل سياراة أو طارئ
الطويلللة العمللال هللوامش بعللض لسللتغلل - بللادر7

ً قصيراة أعمال لأنجاز الطبيب عياداة في الأنتظار عند مثل
هللاتف وجللد إذا اتصللل أو رسللالة أكتللب أو كتاب في اقرأ

وهكلللللللللللذا. الملللللللللللور بعلللللللللللض لأنجلللللللللللاز
ًا اليلومي برأنامجك وضع يكون - عندما8 ّوع ، اُختياريل أنل



ًا منهللا جللزءاص فاجعل بالملل تصاب لئل أعمالك شخصللي
ًا وآُخلللللر ًا عائليللللل .. إللللللخ. اللللللبيت ُخلللللارج وثالثللللل

ًا - اجعل9 الكللبيراة لمشاريعك اليومي برأنامج من جزء
لمشللاريعك الهللادىء والتفكيللر وثقافتللك ذاتللك كتطللوير

ذلللللللللللللللللك. وأمثللللللللللللللللال المسللللللللللللللللتقبلة
برأنامجللك لكتابة مناسبة استماراة صممت لو - حبذا10

ًا منها صورت ثم عليها، اليومي ملللف فلي ووضللعتها أنسخ
واحلللللداة. منهللللللا يللللللوام لكللللللل وجعلللللللت للللللديك

***



القائمة هي المنظمة الحياة
التخطيط على

فللي للسللير شللرط التخطيللط أن إلللى الشللاراة سللبق
الحيللااة، فللي والضللطراب الفوضللى وتجنب بنظاام الحيااة

فيهلللا توسلللع ودراسلللات وضلللوابط مبلللادئ وللتخطيلللط
ًا المعاصللرون ًا توسللع بعللض بللإيراد هنللا وسللأكتفي كللبير

الأنسللان يسللتفيد أن أيمكللن الللتي السهلة العامة المبادئ
ثقللافته كللاأنت مهمللا بهللا حيللاته يطللور أن ويحللاول منهللا

العامللة. والرشللادات المبللادئ هللذه وإليللك وإمكاأنللاته،
 –المهمللة المللور في وبخاصة – التخطيط تباشر - ل1

ّ والهللدوء الراحللة مللن كللاف قللدر علللى الحصللول بعللد إل
والتلوتر القللق وعلدام بالثقلة والشلعور الملزاج واعتلدال
قللواك جميللع إلللى منللك يحتللاج التخطيللط لن ؛ والحباط

ّ يتللأتى ل وهذا وُخيال، وتذكر تفكير من الذهنية عنللدما إل
والجسللمية والنفسللية الذهنيللة الحالللة فللي الأنسان يكون

ّا الطبيعيللة الحللوال فللي وهللذا لللذلك، المناسللبة فللي أملل
أحكامهللللللا. فللضللللللرورات الضللللللطرارية الحللللللوال

العمللل وعللن القللائم الواقللع عللن المعلومللات - توفر2
بللالواقع اللمللاام من بد فل ، وإيجاده لقامته تسعى الذين

لن ؛ أنقصلان ول زيلاداة غيللر ملن عليله هلو كما وتوصيفه
ًا سلليكون الواقللع للله، تخطللط الللذي للمسللتقبل منطلقلل
وتطللويره له التخطيط تريد الذي العمل واقع هنا والمراد
بللد ول آُخللر، حللديث فلللذلك كلهللا الحيللااة واقع ل وإأنجازه

الللذي العمللل عللن التفصلليلية المعلومات إيجاد من كذلك
ومللدى وفائللدته ووسللائله أهللدافه حيللث مللن للله يخطللط

إليللللللللللللللللللللللللللللللله. الحاجلللللللللللللللللللللللللللللللة
للله تخطط الذي العمل من المراده الهداف - تحديد3

إليهللا الشللاراة سللبق التي بالصوراة الهداف تحديد وليكن



للبللدائل وإيجللاد للولويللات مراعللااة من سابق مبحث في
الملللور. ملللن ذللللك وغيلللر ووضلللوح وواقعيلللة وتلللوازن

وإمكاأنللات وسللائل من إليه تحتاج ما وحصر - معرفة4
مللا ومعرفللة أهدافك وتحقيق ُخطتك لتنفيذ ومادية بشرية

وكيللف ، ؟ الن المتللاح غيلر هلو وملا منهللا، الموجلود هلو
بيللن الوسلليطة ذلللك فللي ويراعللى ، ؟ إيجللاده أيمكللن

الوسلليلة تكللون وأن ، المقللدار فللي والتقللتير الشللراف
محرمللللللللللللللللة. غيللللللللللللللللر مشللللللللللللللللروعة

ويجللب ، وإأنجللازه العمللل تنفيذ ومكان زمان - تحديد5
ًا العنصرين هذين تحديد يكون أن ًا واضح لبللس ل وضللوح
يتللم حللتى أناقصللة الخطللة فسللتبقى ذلللك يتم لم فإن فيه

زمللان مللن الحيللااة في عمل لكل بد ل إذ ، ذلك استكمال
تحدد أن يستدعي وهذا بدوأنهما، يتم أن يمكن ول ومكان،

وكللل العمللل، وسللائل مللن وسيلة كل ودور ومكان زمان
مراحلللللللللللللللللله. ملللللللللللللللللن مرحللللللللللللللللللة

عينلله بتحديللد إمللا العمللل بتنفيللذ يقللوام مللن - تحديللد6
ًا كلان سلواء وشخصه بتحديلد أو أفلراد مجموعلة أو فلرد
عمللن يبحللث ذلللك بعللد ثللم العمللل لهذا المناسبة أوصافه
العمللل، تنفيللذ أمر إليه ويسند الوصاف هذه عليه تنطبق

مللا المواصفات من فيه إأنسان إلى يحتاج عمل كل إن إذ
يحتللاج الحللداداة فعمللل الُخللر، العمللل يحتاجه فيمن ليس

ًا التجللاراة، عمللل يحتللاجه مللن غيللر وُخللبراته صفاته إأنساأن
ًا تحتللاج والزراعة مللن صللفاته عللن صللفاته تختلللف إأنسللاأن

وهكلللللللللذا. والنجلللللللللاراة للحلللللللللداداة يصللللللللللح

منههها:     عديههدة     لسههباب     التنفيههذ     يخفههق     وقههد
ثللم اكتشللافها وتللرك بدقللة الحتياجللات حصللر عدام – أ

ً للمصادفات، توفيرها عائليللة برحلة القياام أردت لو فمثل
بللدون الرحلللة لللوازام بعللض وأُخللذت الللزملء بعض مع أو

تكتشللف الرحلللة لمكان الوصول وعند لذلك شامل حصر



لركللوب وتضطر احتياجاتكم من شيء أنقص فتراة كل بعد
اأنتهللت حللتى دواليللك وهكللذا لحضللاره، والذهاب السياراة
ذلللك فللي والسللبب بها، تستمتع أن دون القصيراة الرحلة
وتوفيرهللا. احتياجاتللك حصللر فللي والشللمول الدقللة عللدام

مراحللل علللى والمكاأنللات الوسللائل توزيللع ب- عللدام
ًا العمل ًا توزيع مللا ويللؤُخر التللأُخير حقلله مللا فيقدام صحيح

دواليللللللللللك. وهكللللللللللذا التقللللللللللديم، حقلللللللللله
تخزينهللا عنللد والمكاأنللات الشللياء وعللدام ج- عللدام

يسللهل منظمللة بصللوراة المناسللبة أماكنهللا فللي وحفظهللا
غنيللة ثرية مكتبة لديه كمن لها الحتياج عند إليها الوصول
تبللذل كتللاب لي الحتياج وعند منظمة غير ولكنها بالكتب

ًا ًا جهد ذلللك بعللد عليلله تعللثر ل وقد عنه، البحث في ووقت
ًا. أيضلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

يللؤدي ممللا وبسللاطتها مروأنتهللا وعدام الخطة د- تعقيد
علللى القللدراة عدام وبالتالي واستيعابها فهمها صعوبة إلى

تنفيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذها.
يحللول ممللا للله والحمللاس بالعمللل اليمللان هللل- عللدام

الظللاهراة بالصللوراة يكتفللون تقليللديين أأناس إلى العاملين
العمللللللللللللللللللللللللللللللللل. مللللللللللللللللللللللللللللللللن

لعللدام العمللل ممارسللة علللى العللاملين قللدراة و- عدام
الكللللللللللللللللافي. التللللللللللللللللدريب وجللللللللللللللللود

أنهايللة إلى فيه الستمرار وعدام العمل عن ز- الأنقطاع
الخطلللللللللللللللللة. مقتضلللللللللللللللللى عللللللللللللللللللى

يقللوام مللن بيان على الخطة تشتمل أن يجب - كذلك7
ينفذ من متابعة هي ومهمته العمل، تنفيذ على بالشراف

وكللذلك للله، الموضللوعة بالخطللة الللتزام أأنلله مللن والتأكللد
تكللن لللم عقبات من له يعرض قد ما تجاوز في مساعدته

ماديللة إمكاأنللات مللن يحتللاجه مللا وتللوفير الحسللبان فللي
هللو المخطط يكون وقد به، المناط العمل لتنفيذ وبشرية
ًا، المشرف وهو المنفذ منهللا عمللل لكللل يكللون وقللد أيض



الكللبيراة. العمللال فللي وبخاصللة الُخللر عللن مختلفة جهة
أيمكن ٍذ العباء تخفيف في يستفاد أن و يقوام عمن حينئ

وسيأتي للُخرين، التفويض طريق عن والشراف بالتنفيذ
الللله. شللاء إن تفصلليل أكللثر بصللوراة ذلللك عللن الحللديث

عللن التقللارير إعللداد وكيفيللة التقويم طريقة - تحديد8
والفللتراة الخطللة مللع ذلك توافق ومدى العمل في التقدام
وبيللان العمللل، مراحللل مللن مرحلة لكل المحدداة الزمنية
الفشللل أو النجاح يقاس أساسها على التي الأنجاز معايير

العمللللللللللللللللللللللللللللللللل. فللللللللللللللللللللللللللللللللي

:     هههي     أمههور     أربعههة     علههى     ترتكز     المعايير     وهذه
العملللللل. ملللللن المنفلللللذاة الكميلللللة ) مقلللللدار أ

كميللللللللة. مللللللللن أنفللللللللذ مللللللللا ب) جللللللللوداة
هللذه فللي المبذولللة الماديللة والتكلفللة الجهد ج) مقدار

الكميللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة.
المكنيللة هللذا إأنجاز في استغرق الذي الزمن د) مقدار

ً زمنيللة فللتراة % في30 أنسبته ما العمل من أنفذ لو فمثل
تكلفللة % من40 تبلغ وبتكلفة التنفيذ زمن % من50 تبلغ

ٍذ بالفشللل عليلله يحكللم فالعمللل العمل، مللن بللد ول حينئلل
ذلللللللللللللك. فللللللللللللي النقللللللللللللص تللللللللللللدارك

إعللداد إليهللا يسللند الللتي الجهة تحديد من بد ل وكذلك
والأنجللللللللللللللللاز. التقللللللللللللللللويم تقللللللللللللللللارير

التاليللة: السللئلة على تجيب التي هي الناجحة والخطة
وكيف ؟ أنكون أن يجب وأين ؟ ولماذا ؟ الن أنحن أين 

؟ بللللله سللللليقوام وملللللن ؟ ذللللللك يكلللللون وملللللتى ؟

:     عههههههائلي     لشههههههأن     تخطيههههههط     نمههههههوذج
المنلللللللزل. : ميزاأنيلللللللة الخطلللللللة - موضلللللللوع1
الخطللللللللللللللللللللللللللة: - هللللللللللللللللللللللللللدف2

متوازأنللة بطريقللة العائلللة على الصرف عملية أ- ضبط



للعائلللللللل. المتلللللللوفر اللللللللدُخل ملللللللع تتناسلللللللب
الحتياجللللات. جميللللع علللللى الأنفللللاق ب- شللللمول

الوليللللللللات. حسللللللللب النفقللللللللة ج- ترتيللللللللب
10   العائللللللللللللللة أفلللللللللللللراد - علللللللللللللدام3

5   الطفللللللللللللللللللللللللال أ) عللللللللللللللللللللللللدد
3  الطلب ب) علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد

1   النسللللللللللللللللللللللللاء ج) عللللللللللللللللللللللللدد
1  الرجلللللللللللللللللللللللللال د) علللللللللللللللللللللللللدد

 شللللللهور.3 للميزاأنيللللللة الزمنللللللي - المللللللدى4
ريللال. ( ألف عشر ُخمسة للميزاأنية المتوفر - المبلغ5

15000.(
الميزاأنيلللللللللللللة: صلللللللللللللرف - عناصلللللللللللللر6

الميزاأنيلللة % ملللن80 أنسلللبتها وتبللللغ أ) الضلللروريات
كلللللللالتي: موزعلللللللة  ريلللللللال12000 ومقلللللللداره

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن35 أنسللبته وتبلللغ الطعللاام
  ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.5625

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن5 أنسللبته الشللراب: وتبلللغ
 ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.750

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن10 أنسللبتها وتبلغ الملبس
 ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.1500

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن7 أنسللبته : وتبلللغ العلج
 ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.1050

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن15 أنسللبته السكن: وتبلللغ
 ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.2250

الميزاأنيللة % مللن5 وأنسللبتها وكهربللاء غللاز من الطاقة
 ريلللللللللللللللللللللللللال.750 ومقلللللللللللللللللللللللللدارها

الميزاأنيللة % مللن3 وأنسللبتها المدرسللية الحتياجللات
 ريلللللللللللللللللللللللللال.450 ومقلللللللللللللللللللللللللدارها

% مللن80 الضروريات على سينفق ما مجموع فيكون
 ريلللللللللللال.12000 ومقلللللللللللدارها الميزاأنيلللللللللللة



الميزاأنيلللة % ملللن20 أنسلللبتها وتبللللغ ب) الكماليلللات
كلللللللالتي: موزعلللللللة  ريلللللللال3000 ومقلللللللدارها

ومقللدارها الميزاأنيللة % مللن8 أنسللبتها الضلليافة: وتبلللغ
 ريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.1200

600 ومقدارها الميزاأنية % من4 أنسبتها الهدايا: وتبلغ
ريللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.

600 ومقدارها الميزاأنية % من4 أنسبته الهاتف: وتبلغ
ريللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال.

الميزاأنيلللة % ملللن4 أنسلللبته : وتبللللغ التنقلت أجلللور
 ريلللللللللللللللللللللللللال.600 ومقلللللللللللللللللللللللللدارها

% مللن20 الكماليللات فللي ماسللينفق مجمللوع فيكللون
 ريللللللللللللال.3000 ومقللللللللللللدارها الميزاأنيللللللللللللة

المنللزل. : ربللة الميزاأنيللة صللرف بعمليللة يقوام - من7
المنلللزل. : رب والتقلللويم بالشلللراف يقلللوام - ملللن8
يللوام. عشر ُخمسة : كل والتقويم المراجعة - فترات9

: ؟ الميزانيههة هههذه علههى الملحوظههات مههاهي
الشللهري دُخله منزل لميزاأنية الخطة هذه في المتأمل

وهي الملحوظات، بعض عليها له يظهر ريال آلف ُخمسة
:

الخيريلللللة. للعملللللال مبللللللغ تخصللللليص أ- علللللدام
والمشلللاريع للطلللوارىء مبللللغ أي أدُخلللار ب- علللدام

مثلً. سللللللللللللياراة كشللللللللللللراء المسللللللللللللتقبلية
ومللا والشللريط للكتللاب مبلللغ أي تخصلليص ج- عللدام

حيللااة فللي والثقافية العلمية بالناحية صلة له مما يشابهها
الميزاأنيللة فللي النظر إعاداة من بد فل هذا وعلى السراة،
مبالغ توفير أو المذكوراة بنودها من المبالغ بعض لقتطاع

الملللللللللللور. الثلثلللللللللللة لهلللللللللللذه إضلللللللللللافية

***



للزمن المثل الستغلال

مشللكلة هللي والفللراد المللم تللواجه مشكلة أُخطر إن
فللائت وكل الحيااة، ضياع يعني ذلك أن  إذ الوقات، ضياع

ّ يستدرك قد ًا تللذكر ولللذلك ؛ الزمللن فللائت إل هللذه دائملل
عريللللللض: بخللللللط أمامللللللك واكتبهللللللا العبللللللارات

للوراء، يرجع ل يتوقف، ل ، يتمدد ل ، يتوالد ل (الوقت
ًا) للملللللللللللللللللللاام بلللللللللللللللللللل دائمللللللللللللللللللل

إداراة هللو الحيللااة فللي النجللاح شللروط أول أن وأعلللم
مللن يللدار أن أيمكللن ل الحقيقة في والزمن بفعالية وقتك
إداراة عبللاراة كتابللاتهم فللي كللثرت وإن حتى الأنسان قبل

يمكللن الللذي ولكن الله بقدر يتحرك الزمن أن إذ الوقت،
وأبللدأ أعللاد وقللد جرياأنه أثناء للوقت استغللنا هو يدار أن

وكللذلك الوقللات ضللياع مللن التحللذير فللي الكريم القرآن
ً الشريفة السنة وأصللحاب والعلمللاء الحكمللاء عللن فضللل

الحيلللللللللللللللللااة. فلللللللللللللللللي التجلللللللللللللللللارب

في بينها الوقت تقسيم يمكن التي والعناصر
: هههههههههههههههههههههههههههي الحيههههههههههههههههههههههههههاة

 –الكلللل – الفرائلللض ( أداء وهلللي ، - الضلللروريات1
النكلللللللللللاح). – العلج – النلللللللللللوام – الشلللللللللللرب

 –الصدقاء – والقارب ( الهل مع وهي ، - العلقات2
الجيللللللللللللللللللللللللللران). – الللللللللللللللللللللللللللزملء

 –الكتابللة – ( القللراءاة وهللي والسللتجماام، - التطوير3
الطاعللللات). مللللن النوافللللل – النزهللللة – الرياضللللة

الزمات) – الحوادث – (المناسبات وهي - الطوارئ،4
أو وظيفللة كللان سللواء للكسللب المخصللص - العمللل5

أمللا للله المخصصللة والوقللات مهنللة أو زراعللة أو تجللاراة
ضللللللللللللللللللللللللللللائعة. أو منتجللللللللللللللللللللللللللللة



هللذا ليس طويل تفصيل الفقرات هذه من فقراة ولكل
قسللم لكللل السللابقة بالشللاراة أنكتفللي ولكللن بياأنه، محل

: منهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا

الزمههن مههع التعامههل فههي عامههة توجيهههات
وفللي واحللد مكللان من حاجياتك شراء على - احرص1
وقت في للشراء تعود ل حتى كبيراة وبكميات واحد وقت

والنزهلللات. والعلج الملللدارس ذللللك ومثلللل قريلللب،
التالية القساام إلى قسمه الوظيفي للعمل - بالنسبة2

المكلللللان. قلللللدر التقسللللليم هلللللذا عللللللى وحلللللافظ
فللي ورؤسللائك مرؤوسلليك لمقابلللة الول أ- القسللم

العمللللللل. قضللللللايا فللللللي لمناقشللللللتهم العمللللللل
وسللماع لمكتبك المراجعين  لمقابلة الثاأني ب- القسم

طلبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتهم.
الللتي والوراق المعللاملت لأنجللاز الثللالث ج- القسللم

اليللللللوام. ذلللللللك فللللللي إأنجازهللللللا عليللللللك يجللللللب
الللوارداة الهاتفية المكالمات على للرد الرابع د- القسم

الحاجللات لقضللاء وسلليلة الهللاتف أن وتللذكر للمكتللب،
الوقللات. لقتللل وسلليلة تجعللله ول بقللدرها فاسللتعمله

أن علللى احللرص إليللك أو منللك للزيللارات - بالنسللبة3
وقتهللا تقضللي وأن منها الحاجة وبقدر سابق بموعد تكون
إأنجللاز فللي الللوقت هللوامش مللن الستفاداة مع يفيد فيما

الثاأنويللللللللللللللللة. العمللللللللللللللللال بعللللللللللللللللض
بللأكثر فليكللن آُخللر إلللى مكللان مللن الأنتقللال - أمللا4

ًا الوسائل أن استطعت وإذا والجهد، والمال للوقت توفير
غيللر الطللرق وعللبر الزدحللاام أوقللات غيللر فللي يكللون

بعللض إأنجللاز أمكنللك وإذا ذلللك، فللي تفرط فل المزدحمة
وملا الحافللة أو القطللار أو بالطياراة اأنتقالك أثناء العمال
ّ شابهها ًا والنللوام للراحللة فرصة فاجعله وإل لمللا اسللتعداد

السللفر قبللل الحجللز على واحرص أعمال من السفر بعد



المواسلللللللم. فلللللللي وبخاصلللللللة كلللللللاف بلللللللوقت
عنللد الأنتظللار مثللل الضللطرارية الأنتظللار - فللترات5

الطعللاام اأنتظللار أو الضيوف اأنتظار أو الطبيب أو الشاراة
ًا تكللون عنللدما مللن كللثير فيهللا يضلليع ذلللك وأمثللال ضلليف

الوقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات.

 بهههالتي عليهههك المشهههكلة ههههذه ولتلفهههي
مواعيللدك، بللترتيب الأنتظللار فللترات تقليللل حللاول
الزحللاام فيهللا يقللل الللتي الوقللات واُختيللار بهللا واللللتزاام
ً ازدحامللا واقلهللا الطللرق أقصللر غرضللك لقضللاء واسلللك
ًا تجللاوزه، وعللدام بللدورهم لللتزاام الُخرين وأرشد وأُخيللر
أو الللذكر أو الكتابللة أو القللراءاة فللي اأنتظللارك من استفد

التفكللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر.
ًا  برأنامجك في - اجعل6 الللذاتي للتطللوير ُخاصللة أوقات
التخصصللية الللدورات وأُخللذ والدراسللة القللراءاة ُخلل من

ذلللك. وأشباه النوافل وصياام للعباداة والعتكاف المناسبة
ًا برأنامجك في - اجعل7 والتنللزه للللترفيه ُخاصللة أوقاتلل

أحسللن إذا فللإأنه يضلليع ممللا ذلللك تحسللبن ول المشللروع
للله كللان المناسبين زمنه وفي بقدره وكان منه الستفاداة

ملن يصليبها قلد مللا وإزالة النفس تنشيط في الثر أجمل
وسللللللللللللللللللأام. وملللللللللللللللللللل كلللللللللللللللللللل

أزكللى هللو ( ارجعللوا عبللاراة اسللتعمال فللي تتردد - ل8
الفللارغون يتسلللط ) عنللدما ( ل بكلمللة الللرد لكللم) وفللي

. تمللللك ملللا أثملللن عللللى والقضلللاء وقتلللك لضلللاعة
كللن بللل الترفيه وسائل أماام حياتك ضياع من - أحذر9

ًا تعللولهم، ومللن أطفالك مع وبخاصة ذلك ضبط في حازم
باسللتغلل لحياتهم والترتيب النظاام احتراام على وعودهم

المسلللللللللللللللئولية. وتحملللللللللللللللل اللللللللللللللللوقت
إليها الوصول يسهل لمفاتيحك احتياطية علبة - ضع10
تحمله ما ورتب والفضوليين، الطفال متناول عن وبعيداة



الوصول يسهل بحيث ثابت بشكل جيوبك في مفاتيح من
كلها المفاتيح تجمع ول اللمس بمجرد ظرف أي في إليها
مفاتيللح مجموعللة كللل اجعللل بللل واحللداة، ميداليللة فللي

ًا لن ؛ بها ُخاصة ميدالية في العمل في متقاربة مللن كثير
كسللرت وربمللا المفاتيللح عللن البحللث فللي تضيع الوقات

العملللللللللللللللال. وتعطللللللللللللللللت البلللللللللللللللواب

؟     الوقهههههههات     إههههههههدار     تقلهههههههل     كيهههههههف
ّون1 وقتللك من يضيع ما صغير محلوظات دفتر في - د
قللم ثللم شللهر لمللداة ثللم أسللبوع، لمللداة وهكللذا يوام ُخلل

أنسللبة كللم اأنظللر ثللم ، عللاام ُخلل منللك ضللاع مللا بإحصاء
حياتللللللللللللللللللك. مللللللللللللللللللن الضللللللللللللللللللائع

أيمكن الوقت فيها يسجل التي الورقة تكون أن و
شهر يوام     الساعة في ضائع وقت هكذا الضائع
مع        مكاأنه      سببه      الضائع الوقت      مقدار

من
هللي كمللا أعمالللك علللى لوقاتك تقسيم بعملية - قم2
بأكثر الوقات من يستأثر العمال أي اأنظر ثم الواقع في
التللوازن أعللد ثللم كفللايته يأُخللذ ل العمال وأي حاجته من

أنتائللج. مللن إليلله توصلللت مللا ضللوء علللى برأنامجللك إلللى
علللى بللالتعرف والسللترُخاء الهللدوء أوقات في - قم3

وقتللك وضللياع تسللريب فللي أثرهللا ورصد النفسية ميولك
الصلللح بمحاولللة ذلللك بعللد لتقللوام المللور تللوافه فللي

النفلللللللللللللللللللللللللللس. ومجاهلللللللللللللللللللللللللللداة



واكتساب الذات على السيطرة
الثقة

:     شخصهههههيتك     فهههههي     المهههههؤاثرة     العوامهههههل
ًا العوامل أكثر هي ذاتية - عوامل1 الشخصية في تأثير

فلي الأنسلان لجهلود اسلتجابة العواملل أكلثر هي وكذلك
هلذه وملن الأنحطللاط، أو بهللا والرقلي وتعللديلها تطويرها

العوامللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:
الُخلق والمعلومللللات، الثقافللللة والللللدين، العقيللللداة

والنفسللية، البدأنية الصحة والخيرات، المهارات والسلوك،
المللال الهوايللات، ، الحيللااة تنظيللم الخللارجي، المظهللر

المسللللللللللللللللللللللتقبلية. والطموحللللللللللللللللللللللات
، السللياراة ، مثللل: المللال ُخارجيللة ماديللة - عوامللل2

الوظيفللللة. الرياضللللة، الغللللذاء، المكتبللللة، المنللللزل،
الُخريللن مللع العلقللات بهللا ويللراد إأنسللاأنية، - عوامل3
، الصللدقاء القللارب، مللع العلقللات اليللتيم، الللزواج، مثل

الجتماعيلللة، المنزللللة الجيلللران، العملللل، فلللي اللللزملء
ذلللك. غيللر أو ، سللوق أو سللفر فللي العارضللة العلقللات

حلللوادث مثلللل: الملللراض، والحلللوادث - الحلللداث4
العسللكرية، الحللروب الجتماعية، الضطرابات السيارات،
كلللالزلزل الطبيعيلللة الحلللوادث ، القتصلللادية الكلللوارث

والفيضلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاأنات.
أو مقصللوداة وإما مسعداة أو مؤلمة إما الحوادث وهذه

مقصللللللللللللللللللللللللللللللوداة. غيللللللللللللللللللللللللللللللر
النفللس فللي أثللره يكللون أن إما العوامل هذه من وأي

ًا والشخصية ًا، يكون أن وإما إيجابي الأنسان ويستطيع سبب
هللذه جميع ويضع لشخصيته، تحليل استماراة له يصمم أن

إيجابيلات ملن بله يتمتع ما ويسجل ينظر ثم فيها العوامل
إحصللاء بعمليللة يقللوام ثللم منهلا عاملل كل في سلبيات أو



القللواة أنقللاط فيحللدد والسلللبيات اليجابيللات لهللذه أنهائيللة
شخصلللللللللللللللليته. فللللللللللللللللي والضللللللللللللللللعف

ًا القضية هذه في الحديث أُختصر أأنني والواقع اُختصار
ًا، فقلللط. ذللللك إللللى الشلللاراة أردت ولكننلللي شلللديد

***



الذات إدارة
إداراة فللي أنجاحك هو الحيااة في النجاح طريق أول إن
النفس مع الفشل وإن بفعالية، أنفسك مع والتعامل ذاتك
ًا يؤدي ًا الحيللااة فللي الفشللل إلللى غالب إلللى وربمللا عموملل

ّلهَ ِإنّ ( بالله والعياذ الُخراة في الفشل أر ل ال ّي َغ ٍام مَا أي ْو َقلل ِب
ّتى أروا حَ ّيلل َغ ِهمْ مَللا أي أفسِلل ْأن َأ ًا يكللون قللد والتغييللر ) ، ِب إيجابيلل

ًا يكون وقد للفضل، بعللض أن لنا يظهر وقد للسوأ، سلبي
ذاتلله. إداراة فللي فشللل وإن الحيللااة فللي أنجللح النللاس

الشقاء تحته ظاهر وطلء ُخادع وهم ذلك إن والحقيقة
النجللاح وبئللس هللزاة أول عنللد ستنكشللف الللتي والتعاسة
الشللقاء مللن غيللاهب صللاحبه داُخللل فلي الللذي المزعللوام
المراكللب بصللاحبه مرحللت وإن التعاسللة مللن وأكللداس

امتلللك أو العاليللة المناصب الناس أنظر في وتبوأ الفارهة
الطائلللللللللللللللللللللللللللللة. الللللللللللللللللللللللللللللثروات

إذا التي العامة القواعد بعض الكريم القارئ أيها وإليك
مللا الله بإذن له تحقق حياته في عمل إلى الأنسان حولها

: بفعاليللللة الللللذات إداراة عليلللله أنطلللللق أن أيمكللللن
ّد1 به واستعن عليك – وتعالى سبحاأنه – الله حقوق - أ
ّياكَ ( الحيااة أمور من ينوبك فيما أد ِإ أب ْع ّياكَ َأن ِإ أن َو ِعي َت ) ؛ َأنسْ
أمور له الله أصلح ربه وبين بينه ما أصلح إذا الأنسان لن

وجللده الرُخللاء وقللت ربلله إلللى الأنسان تعرف وإذا حياته،
ربلله حقللوق ضيع يحفظك) ومن الله (احفظ الشداة وقت
أسلللوا ( أضللليع سلللواها لملللا فهلللو ّللللهَ َأن أهمْ ال َي َنسِللل ). َف

إل يلملله ل شللعث القلللب القائللل: ( فللي الللله ورحللم
ّ يزيلهللا ل وحشللة وفيلله ، الله على القبال بلله، الأنللس إل

ّ يذهبه ل حزن وفيه معللاملته، وصدق بمعرفته السرور إل
ّ يسكنه ل قلق وفيه يسللدها ل فاقللة وفيلله إليه، الفرار إل

ّ للله الُخلص وصللدق ذكللره ودواام إليلله والأنابللة محبته إل
ّد لللم فيهللا ومللا الللدأنيا أعطي ولو ًا). الفاقللة تلللك أتسلل أبللد



ٍذ معك، يكن الله مع كن إن سللعيك تخيللب فلللن وحينئلل
اللللللللللللللللللللللللللللللللللله. شلللللللللللللللللللللللللللللللللاء

وليكن ، الله بإذن النجاح وتوقع بالتفاؤل ذهنك - أمل2
ًا الستبشللار ًا ، دائملل وشللعورك فكللرك علللى مسلليطر

). تنفلللللللللللللللللللللللللروا ول ( بشلللللللللللللللللللللللللروا
ّود3 عمللل كللل فللي أهللدافك تكون أن على أنفسك - ع
ي معنلا تقدام كما واضحة سامية به تقوام علن الحلديث ف

الهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداف.
المختلفللة حياتللك لمللور بللالتخطيط أنفسللك - ألللزام4

المكللان قلدر أعمالك في والرتجالية الفوضى عن وابتعد
الفوضللى واحللذر محللدد واضح لهدف واتجه جهدك أنظم ،

التخطيللط عللن الحللديث تقللدام وقد لهدفك، مسيرتك في
سللللللللابق. مكللللللللان فللللللللي الحيللللللللااة فللللللللي

ّول5 عمللل إلللى أهللدافك أنحللو السعي في ُخططك - ح
والبطالللة، التسللويف عللن وابتعللد حلي، وواضللح ململلوس

اللللله. شلللاء إن حلللديث مزيلللد ذللللك علللن وسللليأتي
فهللو عمللل دون وقتللك مللن شلليء ضللياع من - احذر6
كللل أهللدافك أنحللو تتقللدام أن علللى واحرص الحيااة، ضياع

وقد وصل، الدرب على سار فمن واحداة، ُخطواة ولو يوام
قليللل. قبللل للزمللن المثللل السللتغلل عن الحديث تقدام
والتعللود والتزاماتللك مواعيللدك بكتابللة أمورك - أنظم7
منزلللك في أشياءك وتصنيف تنظيم وكذلك حفظها، على

عليللك تسللهل مناسللبة بطريقللة وغيرها وسيارتك ومكتبك
ًا ذلللك عللن الحللديث سللبق وقللد معهللا، التعامل فللي أيضلل

لنجاحهللللللا). شللللللرط الحيللللللااة (تنظيللللللم مبحللللللث
الجللاداة العمال من للهروب النفس محاولت - قاوام8

ذلللك عللن وسلليأتي باسللتمرار، واللهللو المتعة إلى المهمة
الللللللللللللله. شللللللللللللاء إن بيللللللللللللان مزيللللللللللللد

ٍذ الوقللات، مللن أكللثر العمللال أن تنسللى - ل9 وحنيئلل
قللدام بللل المللور مللن التللوافه في أوقاتك تضيع أن فإياك



سللللللواه. مللللللا علللللللى العمللللللال مللللللن الهللللللم
ُخيللر كللل إلللى والمسارعة المبادراة شعارك - ليكن10
ًا يعود ل مضى ومفيد مللن أقصللر وهللي سباق والحيااة أبد

فيهللللللللا. تسللللللللوف أو تؤجللللللللل أو تنتظللللللللر أن
ًا عاداتك من رأيت - إذا11 ًا أو سيئ التقللدام عللن معوقلل

للعللادات يكللن ول منلله، بخيللر واسللتبدله فعالجه لهدافك
ّ سلطان من عليك والعاداة وأنفع، حق من فيها ما بقدر إل
جهللد دون متكللرراة آليللة بصللوراة الأنسللان يفعللله مللا هللي

أيمكللن ولللذلك ؛ مكتسللبة والعادات بدأنية مشقة أو فكري
المللر فللي كان وإن لذلك، الحاجة عند واستبدالها تغييرها
َد فمن مشقة، ّو اعتاد والأنتاج والعمل الخير فعل أنفسه ع

ّودها ومن ذلك، والكسلل البطاللة أو الرض في الفساد ع
ذللللللللللللللللللك. اعتلللللللللللللللللاد والخملللللللللللللللللول

المساومات فوق العتقادية والمبادئ القيم - اجعل12
كذلك تكن لم وإن ، حياتك في أنشاط لكل موجهة ولتكن

يجلللك وإن أنفسللك يحتقللر مللن أول فللأأنت بللالله والعيللاذ
وملللللللللللللللللللللللللللدحوا. الُخلللللللللللللللللللللللللللرون

النفلاق واحلذر ديلدأنك، الحلق علن البحلث - اجعلل13
وعفللة بللأدب الحللق بكملة واصدع واشكاله، صوره بجميع
َأنمّ وصدق مفللترق عنللد الحسللم على القدراة أنفسك في و

والباطلللللللللللل. الحلللللللللللق بيلللللللللللن الطلللللللللللرق
وثبلللات وصلللبر بشلللجاعة أعماللللك أنتائلللج - واجللله14

ًا ومسئولية مللا أن ولتعلم ربك، عند يصيبك ما كل محتسب
ليصلليبك يكللن لللم أُخطللاك ومللا ليخطئللك يكللن لم أصابك
الشللكوى كثراة من واحذر الصحف، وجفت القلام رفعت

الرجللل فللي مللا (شللر الضللعفاء صفات من فهما والضجر
ّأنمَا ُخالع) ( وجبن هالع شح ّفى ِإ َو أرونَ أي ِب أهمْ الصّا ِر َأجْرَ ْيلل َغ ِب

). حِسَلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللابٍ
يسللهل الذي الشفاف كالزجاج شخصيتك تجعل - ل15
ففللي سللبيل، عابر لكل حقيقته، ومعرفة وراءه ما كشف



والشلرار، بلل والمتطفليلن الفضلوليين من الكثير الحيااة
ًا لذلك واجعل ًا باب ًا موثق ًا وحارس فيفتللح بامرك يأتمر أمين

هللو ولمللن المناسللب وبالقللدر المناسللب الوقت في ذلك
للللللذلك. الحاجلللللة عنلللللد ويغللللللق للللللذلك أهلللللل
مشللاعرك ضللبط علللى تتمللرّن أن منك يستدعي وهذا

في يكن لم ما إبرازها في السترسال وعدام وأحاسيسك
فلي جأشلك ورباطلة بهلدوئك تحتفلظ وان مصللحة، ذلك

فيهللا، بعناية كلماتك تختار وأن والجاداة، المثيراة المواقف
عواطفللك اشللتعال عللن التعللبير ليكللن القللول وُخلصللة

ًا. مدروسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
ًا الدائم وقدوتك العلى مثلك - اجعل16 صلللى محمللد

الكمللال درجات أعلى بلغ الذي هو أأنه إذ وسلم عليه الله
مللن جللاأنب أي فلي لمشكلة حل عن تبحث ولن الأنسان،

ّ حياتك جواأنب العطللراة سلليرته فللي الحل ذلك وجدت إل
دائم تكون أن منك يستدعي وهذا وسلم، عليه الله صلى

طريقتللللله. فلللللي والبحلللللث لسللللليرته المطالعلللللة
ّلح17 ًا والمللرح الفكاهللة بللروح - تسلل غيللر مللن دائملل

؛ لهللا فابتسللم الخطوب ادلهمت وإذا ، مبالغة ول إسفاف
للجسلد منهكلان للنفلس منهكلان والتقطيلب الحلزن لن

للفكللللللللللللللللللللللللللللر. مشوشللللللللللللللللللللللللللللان
ّلللق الجامللح الخيللال مللن - احللذر18 سللماء فللي المح

للمللال، المحطللم المفرط التشاؤام من تحذر كما الوهاام
ًا وكللن والواقللع. الخيللال بيللن زاوج طرفيللن، بيللن وسللط

ْلجِم أشللعة وأأنلر العقلل، بنظلرات العواطللف أنزوات وأ
الحقيقللة صللدق الخيللال وألللزام العواطللف، بلهللب العقللل
الزاهيللة الخيللال أضللواء فللي الحقللائق واكتشف ، والواقع

البراقلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة.
تزود بل الترف في فتهلك الكماليات في تغرق - ل19

يثقل ول ، أهدافك أنحو مسيرك في يكفيك بما المتاع من
أصللبح ومن تدوام)، ل النعم فإن ( اُخشوشنوا كاهلك على



وأصللبحت تركهللا عليلله صللعب والملللذات الشهوات أسير
ضلللللللللللللللللعيفة. هشلللللللللللللللللة إرادتللللللللللللللللله

ًا20 ضللعف صللفات إأنسللان كللل فللي أن اعلللم - أُخيللر
يكللابر لللم ما أنفسه بحقيقة الناس أعلم وهو قواة وصفات

وعمللله حيللاته وجّلله مللن هللو الموفللق فالعاقل ، يجهل أو
بنفسلله وأنللأى القللواة صللفات مللن فيلله مللا أنحللو وتخصصه
شخصللللليته. فللللي الضلللللعف أنقللللاط علللللن وحيلللللاته
الشللعة بأصللفى البصللار تخطللف جللوهراة مللن فكللم
مللن وكم المظلمة، المحيطات أغوار في مستكنة وأبهاها
شللذاها مضيعة الصحراء في عودها على استقامت زهراة

لكان وتلك هذه أأكتشفت ولو البيداء سافيات مع العطري
آُخلللللللللللللللللللر. شلللللللللللللللللللأن لهملللللللللللللللللللا

***



؟ نفسك على تسيطر كيف

وتغييللر النفس مجاهداة من الأنسان على أشق ليس
العللادات وحسللن الُخلق بمكارام وتحليتها طباعها مرذول

أنفسلله شللح يللوق : ( ومللن تعللالى قال السلوك، وفضائل
والسلللام: الصلللاة عليلله وقللال المفلحللون)، هللم فأولئللك
ك ملن الشلديد ولكن بالصرعة الشديد ( ليس أنفسله يمل

: الشللللللللللاعر وقللللللللللال الغضللللللللللب)، عنللللللللللد
والقداام يفقر ** الجود  كلهمو الناس ساد المشقة لول

ّتال ق
ُخصيصللة وراءه ُخلقللي أنمللط أو شخصللي سلللوك وكل
أن الأنسان يستطيع وحتى إليه، ودافعة له منظمة أنفسية
تصللرفاته، ويضلبط بلأُخلقه ويرتقلي سلوكياته في يتحكم

والخصللائص الللدوافع إلللى ذلللك قبللل يلتفللت أن بللد فل
والخلللق المعللوج السلللوك وراء منهللا كللان فمللا النفسية،

والزالللة. والقلع والتقليم التهذيب لعملية فيعرضه الذميم
قللويم سوي وسلوك أنبيل ُخلق من إليه يطمح كان وما
َع َيسْ ْل النفسللية والخصللائص الللدوافع وتنميللة إيجللاد إلللى َف

كللاأنت إن وينميها موجوداة تكن لم إن يوجدها له الموجهة
وقللد شللاقة عمليللة شللك ول وهللذا ضعيفة، لكنها موجوداة
النفسللي للواقللع وتغييللر تهديللد لأنهللا ؛ مؤلمللة تكللون

تهديللد أو تغيير أي تقاوام والنفسي والُخلقي، والسلوكي
بقناعللات مرتبللط لأنلله ؛ الواقللع هللذا كللان مهمللا لواقعهللا

عللادات أو بدأنية أو قلبية وأفراح لذات أو فكرية أو عقدية
الساسللات مللن تكللون التغييللر فبدايللة ولهذا ؛ مستحكمة

والسلللللوكيات. الُخلق هللللذه عليهللللا قللللامت الللللتي
العقليللة القناعات وتغيير واللحاح والمجاهداة وبالمران

زمامهللا وتعطللي قيادهللا النفللس تسلللس الدؤوب والعمل
ٍذ ويسهل إلللى باسللتمرار وتوجيههللا عليهللا السلليطراة حينئ



الفضللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.
اللله إللى النفلس أسلوق زللت : ما العارفين أحد قال
تضلللحك. وهلللي إليللله سلللارات حلللتى تبكلللي وهلللي

فللي دائمللة ومحاسللبة ذاتيللة رقابللة أنفسك على أفرض
وكلماتللك وحركاتللك وأُخلقللك وسلللوكك وعاداتك أفكارك

أن قبل أعمالكم وزأنوا تحاسبوا أن قبل أأنفسكم (حاسبوا
النفللس فيهللا تنقلللت الللتي الصللور بعللض وإليللك )، توزأنوا
ذلللك بعد تحذر لعلك أثناءها عليها السيطر الأنسان ويفقد

الصلللللللللللللللللللللللللللللللور. هلللللللللللللللللللللللللللللللذه

السههيطرة     وعههدم     النفههس     أنفلت     صههور     بعههض
عليهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها:

وعلدام النفلس اأنفلت هلو وشلقاء بلء كلل سبب إنّ
الأنفلت ولهذا العقل، الهوى يحجب حتى عليها السيطراة

منهللا، ليحللذر الأنفلت لهللذا أمثلللة أورد لكنللي كثيراة صور
المثلللة هذه مواجهة أيمكن كيف أبين أن ذلك بعد وأحاول

:
يجللب لمللا والتأجيللل العمللال تنفيللذ فللي - التسويف1

ًا إليه المبادراة والركللون. والراحللة والسللكون للللدعه إيثار
أي علللى القللداام محاولللة عنللد والضطراب - التردد2
لم ما العمل عدام أو الفشل من الخوف ستار تحت عمل

ًا. الكاملللللللل النجلللللللاح حصلللللللول يتوقلللللللع يقينللللللل
فللإذا ، السللباب لتفلله والغضللب النقللد تحمل - عدام3

يحتسللب أو عواقب أي يراعي ل ، شيء كل حطم غضب
ُخسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائر. لي

العمل. أثناء الفكري التركيز وعدام الذهني - الشرود4
يللؤدي ممللا العمللل مللن تطيللق ل ما النفس - تحميل5
وفقللدان الجهللد تركيللز وعللدام والضللطراب القلللق إلللى

التللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللوازن.
أي عمللل علللى القدراة وفي النفس في الثقة - عدام6



شللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليء.
عمللل. أي فللي السللتمرار وعللدام والسللأام - الممللل7

الللتي ذكرها السابق الصور لهذه المعالجات بعض وهذه
حيللللللاتهم. فللللللي النللللللاس بعللللللض بهللللللا يبتلللللللى

والتسههويف     حياتك     في     السلبية     من     تقلل     كيف
؟     أعمالههههههههههههههك     إنجههههههههههههههاز     فههههههههههههههي

ًا - ُخذ1 ًا قدر لللو وحبللذا إسللراف، بدون النوام من كافي
ًا أنمللللللللللللت وضللللللللللللوء. علللللللللللللى مبكللللللللللللر

ًا - استيقظ2 فراشللك. فللي التململ من تكثر ول مبكر
الجامعللة. مللع وقتهللا فللي الفجللر صلللاة تفوتللك - ل3
ليومللك. السللعاداة مفتاح فهي الصباح أذكار تنس - ل4
أعدت لو وحبذا ، هدوء في اليومي برأنامجك - ُخطط5

ً وتمتع أُخرى مراة فيه النظر فقراته أكثر في بالتأمل قليل
للللللللللللللللللللللللللللللللللك. متعللللللللللللللللللللللللللللللللله

فيلله يكللون أن وعلللى برأنامجللك تنويللع على - احرص6
مللن عاليللة أنسبة فيه تحقق أن وتتوقع إليك، محببة أشياء

بهلللللللللللا. تبلللللللللللدأ أن وحلللللللللللاول النجلللللللللللاح
ًا برأنامجك لتنفيذ - اأنطلق7 ودعللاء الخروج بدعاء مبتدئ

لعملللللللك. ذهابللللللك فللللللي ركبللللللت إن الركللللللوب
بعد يومك في إُخواأنك من تلقاه من كل إلى - ابتسم8

عليلللللللللللللللللله. السلللللللللللللللللللام إلقللللللللللللللللللاء
ً عملللك إأنجاز على - احرص9 تتمكللن بحيللث بللأول أول
شلليء منلله يبقللى ل يومللك أنهايللة مللع برأنامجللك إأنهاء من

للغلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد.
أهلللك مللن تلقللاه مللن فللداعب لمنزلللك عدت - إذا10

وكللافيء الهللدايا بعللض لهم أحضرت لو وحبذا ، وأطفالك
ًا منهم حقق من ملن وشلجع بكلملة وللو يلومه فلي أنجاح

إُخفلللللللاقه. تجلللللللاوز عللللللللى وسلللللللاعده أُخفلللللللق
ًا برأنامج - ضمّن11 النزهللة أو والسللترُخاء للراحللة وقت



قللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل. وإن
فلللي والقلللارب والصلللدقاء الجيلللران - شلللارك12

المناسللللللبة. بالطريقللللللة الجتماعيللللللة مناسللللللباتهم

والضههههههههههطراب     الههههههههههتردد     مواجهههههههههههة

ًا لتعلم البصيراة بعين الحيااة في - تأمل1 اللدأنيا أن يقين
غايللة فهو أنقصه على صلحه غلب ما ولكن فيها، كمال ل

الحيلللللللللللللااة. فلللللللللللللي يطللللللللللللللب ملللللللللللللا
ّ وراءه وليللس الحللق الللواقعي التفكيللر هللو وهللذا إل

والوهللللللللللاام. الخيللللللللللالت فللللللللللي العيللللللللللش
ًا - تذكر2 هللو لللك والمقللدور منللك المطلللوب أن دائملل

الللله بيللده فهللي النهائية النتائج أمّا السباب، وبذل العمل
وتعللللللللللللللللللللللللللللالى. سللللللللللللللللللللللللللللبحاأنه

فيها أن لترى حياتهم في وفتش العظماء سير - اقرأ3
ًا ً أنقصلللللل أنجاحللللللات. كلهللللللا وليسللللللت وفشللللللل

كما صفات من فيك لما واستقراء حصر بعملية - قم4
غيللر فيك أن ولتعلم عليك الله أنعم بعض لك ليظهر وقواة

والنقلللللللللللللللص. الضلللللللللللللللعف صلللللللللللللللفات
ًا فيها حققت التي والعمال الأنشطة - استذكر5 أنجاحلل
ًا والحبللاط بللالتردد شعرت كلما الستذكار هذا وعاود علي

والضللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللطراب.
هللو ذلك طريق فإن والمثالية الكمال تنشد كنتَ -إن6

والأنتظللار. التوقللف وليللس الوصللول ومحاولللة العمللل
تعمللل أن إمللا المريللن بيللن ووازن عقلللك -اسللتخدام7
ًا أيهمللا وتأمللل ، الطلق علللى تعمللل ل أو شلليء أي شيئ

ثلللللللالث. ُخيلللللللار أماملللللللك فليلللللللس أفضلللللللل
: قللدر فقللل أعمالللك بعض في للفشل تعرضت - إذا8
ول حللول ول راجعللون للله وإأنللا لله وإأنا فعل شاء وما الله
ًا واُخلفنللي مصلليبتي فللي أجرأني اللهم بالله، إل قواة ُخيللر



منهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا.
لللذأنبك. واسللتغفر ربللك عنللد أصللابك مللا واحتسللب

وطمأأنينللة هللدوء فللي الفشللل أسباب بدراسة قم ثم
لعمللل الأنصللراف تللرى لللم ما أُخرى مراة المحاولة وكرر

آُخلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر.

:     النقهههههههههههههد     مهههههههههههههع     التعامهههههههههههههل
ًا يلقللى حيللاته مسلليراة فللي الأنسللان أن شك ل محبلل

ًا ًا ومبغض ًا، ومؤيد أهللداف بللاُختلف يختلللف والنقللد وأناقللد
أو عللدو مللن يصللدر أن فيمكللن منلله، صللدر مللن ودوافللع

بعيلللللللللللللللللد. أو قريلللللللللللللللللب صلللللللللللللللللديق
ّود أن الأنسان على والواجب الحِلللمْ علللى أنفسلله يعلل

لتفلله الغضللب وعللدام الذى، علللى والصبر الصدر، وسعة
ًا يكللون أن غضللب وإذا السللباب، ّ فيلله متحكملل لضللر وإل

الكراهية من أجواء حوله ولنشر غيره قبل أنفسه الأنسان
عنهللا، التعبير في وحريتهم الُخرين آراء وصادر والتوجس

يوصلللف. ل ملللا الجتملللاعي الضلللرر ملللن ذللللك وفلللي
ُيمكهههن : قسهههمين إلهههى النقهههد يقسهههم أن و

: موضهههههههههههوعي بنهههههههههههاء أ) نقهههههههههههد
ويركزعلللى الشخصللي، التجريللح مللن يخلو الذي وهو
كيفيللة ويللبين مبالغللة بللدون العمللل فللي النقللص جللواأنب

العملللل. فلللي الكملللال بجلللواأنب ويشللليد اسلللتكمالها
: البنهههههههاء النقهههههههد مهههههههن المواقهههههههف

البناء. النقد على والمشجعة المناسبة الجواء - إيجاد1
مللن الللله ( رحللم عنلله والبحث به والترحيب - الفرح2

عيوبنلللللللللللللللللللا). لنلللللللللللللللللللا أهلللللللللللللللللللدى
قللائله. عن النظر غض مع وروية بإمعان فيه - النظر3
الللتي الُخطللاء وتصللويب النقص لستكمال - السعي4

الناقلللللللللللللللللللد. إليهلللللللللللللللللللا اشلللللللللللللللللللار

: مغهههههههههههرض ظهههههههههههالم ب) نقهههههههههههد



العمل لمصادراة العمل في النقص يستغل الذي وهو
ورميه منه والتشفي وتجريحه به قاام ممن والنيل بالكلية

التبنللي أو العمللل بتصويب الهتماام عدام مع فيه ليس بما
وحلللللللللق. كملللللللللال ملللللللللن فيللللللللله لملللللللللا

: الظهههههههالم النقهههههههد مهههههههن الموقهههههههف
 –أأناأنيللة – ( حسد النقد هذه أسباب معرفة - محاولة1

غيللر أو – بالبثللأر وأُخللذ للنفس اأنتصار – العمل من ُخوف
). ذلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللك

ذلللللك. أمكللللن إن السللللباب لزالللللة - السللللعي2
معهللا. التعامللل وإحسللان النقد من الهداف - معرفة3
ّ النقد على بالرد الشتغال - عدام4 يعيق قد ما بقدر إل

صللللللللللللللللورته. يشللللللللللللللللوه أو العمللللللللللللللللل
العمللل وتللرك للنفللس بالأنتصللار الأنشللغال - عللدام5

وأنسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللياأنه.
وإصلللحه العمللل تصللويب فللي النقد من - الستفاداة6

فيلللللللللله. النقللللللللللص جللللللللللواأنب ومعالجللللللللللة
يتعللرض ومللا الذى مللن يصيبه ما الأنسان - احتساب7
وتعللللالى. سللللبحاأنه الللللله عنللللد النقللللد مللللن للللله

ًا الأنسان وليتذكر َأمّللا وتعللالى سبحاأنه قوله دائم َف ) :
أد َبلل أب الزّ َه ْذ َيلل ًء َف َفللا َأمّللا أج أع مَللا َو َفلل ْن ّنللاسَ َي أث ال أكلل َيمْ ِفللي َف
َلْرْضِ لغيللره كللان ومللا ويللدوام يبقى لله كان فما ) الية، ا

ويللللللللللللللللللللللللللللللزول. يللللللللللللللللللللللللللللللذهب

***



الذهني الشرود معالجة
العمل أاثناء الفكري التركيز وعدم

الناس من الكثير منها يشكو مشكلة الذهني الشرود
مشللكلت وكللثرت العمر تقدام كلما تتفاقم المشكلة هذه

الللتي الأنسللان قللوى أفضللل تعطللل مشللكلة وهللي الحيااة
وعند والفكر العقل وهي المخلوقات سائر على بها يتميز

عللن البحللث مللن بللد ل المشللكلة هللذه لمعالجللة السللعي
ً أسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبابها . أول

: الههههههذهني الشههههههرود أسههههههباب بعههههههض
هللذه تكللون وقللد العمل، ُخارج ملحة مشكلة - وجود1

 –اجتماعيلللة – معيشلللية – ماليلللة – عائليلللة المشلللكلة
عاطفيللللللللللللللللللللللللللللللة..الللللللللللللللللللللللللللللللخ.

بللله. والأنشلللغال مخيلللف أملللر حلللدوث - توقلللع2
صللللللللحية. مشللللللللكلة مللللللللن - المعاأنللللللللااة3
الشللللديد. الفللللرح إلللللى يللللؤدي أمللللر - وقللللوع4
غيللر والوهللاام الخيللالت أسللير العيللش على - التعود5

بهلللللللللللللللللا. والتعللللللللللللللللللق الواقعيلللللللللللللللللة
الفكللر يشللغل ما وبيئته العمل محيط في يكون - أن6

غيللر ذلللك: الللترتيب أمثللله ومللن الرتيللاح، لعللدام ويللؤدى
أو المكللان، ضلليق أو العمللل، لمكللان والمزعللج المناسب

الضوضللاء شللداة أو العمللل، مكان في البرد أو الحر شداة
مكللان فللي كريهة روائح وجود أو العمل، مكان حول فيما

عللدام أو الشللديدين، الظمللأ أو بللالجوع الشعور أو العمل،
أو لللك الللزوار كللثراة أو ، العمللل زملء لعبللض الرتيللاح

العملللللللللللللللللل. فلللللللللللللللللي لزملئلللللللللللللللللك



ممارسههة أاثنههاء الههذهني الشههرود مشكلة علج
العمههههههههههههههاال: مههههههههههههههن عمههههههههههههههل

يحتللاج والعقلللي الللذهني التركيز على القدراة بناء إن
يفعللل كمللا ودقيق صارام لكنه وطويل هادىء تمرين إألى

ذلللك بعللد يستطيع بحيث عضلته وتقوية بناء عند الأنسان
وقللت أي فللي العقلللي تفكيره وحصر الذهنية قواه تركيز

ًا. موضلللللللللللللوع أي وفلللللللللللللي ، أراد أيضللللللللللللل
ًا الللذهن تعريللض هللو الللذهني الللتركيز إن ًا زمنلل كافيلل
ًا عليلله تنطبع كي مؤثرات جملة أو لمؤثر ًا اأنطباعلل واضللح
الُخرى، المؤثرات كافة دون ذهنه الأنسان يغلق أن على

ُخلل مللن اسللتيعابها يتم التي المعلومات هي والمؤثرات
الحللس الذوق، ، السمع ، الخمس: البصر الحواس إحدى

الللذهن فللي سبقها ما ضوء على معالجتها يتم الشم. ثم ،
مللن الأنسان به يؤمن وما وتجارب وُخبرات معلومات من

وقيللللللللللللللللللللللللللللللم. مبللللللللللللللللللللللللللللللادىء
عللى تعلود اللذهني اللتركيز صفة اكتساب أن وأعلم

علمللاء أحللد يقللول حيللاته، فللي الفوائللد بللأعظم الأنسللان
تركيللز مللن أكللثر العبقريللة : ليسللت المشللهورين النفللس

مقومللات أول هللو الهتمللاام حصللر : إن آُخر الذهن. وقال
العبقريلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة.

العملللل فلللي الهتملللاام صلللب : إن ثلللالث ويقلللول
ًأ المللر أنسلليان ثللم البحللث قيللد هللي التي والمشكلة بتاتلل

قللواة تستعيد بحيث فيه قرار إلى والوصول حسمه بمجرد
النجللاح أسللباب أهللم من منقوصة غير كاملة ذهنك تركيز

الحيللللللللللللللللللللللللللللللللااة. فللللللللللللللللللللللللللللللللي
تسههاعد الههتي والخطوات الفكار بعض وإليك

بنههاء اثههم ومههن الههذهني الشههرود اسههتبعاد علههى
: وههههههي الهههههتركيز عهههههل الذاتيهههههة القهههههدرة

ذهنللك ويشللغل فكللرك يشتت ما كل استبعاد - حاول1
فللي ذكللره ورد ممللا بللك المحيللط المللادي الواقللع مللن



قليللللللللللللللللللل. قبللللللللللللللللللل السللللللللللللللللللباب
ّود2 تحصللر وأن لحظتللك، تعيللش أن علللى أنفسللك - ع

عللداه مللا كللل تنللاس أو اأنللس فقللط فيه أأنت فيما أنفسك
ًا أصبح (من قللوت للله جمع بدأنه في معافى سربه في آمن

بحللذافيرها). الللدأنيا للله جمعللت فكأأنمللا وليلتلله يللومه
الساعة * *  ولك  غيب والمؤمل فات مضى ما

فيهللللللللللللللللللللا أأنللللللللللللللللللللت الللللللللللللللللللللتي
بعللض العمللل عللن فتوقللف بالجهللاد تشعر كنت - إذا3

جيللد مكللان فللي السللترُخاء مللن لحظللات وُخللذ الللوقت،
عينيك وأغمضت ظهرك على استلقيت لو  وحبذا التهوية،
ًا وأُخذت تفكيرك وأوقفت ًا أنفس عللد ثم مرات عداة عميق

ذللللللللللللللللللللك. بعلللللللللللللللللللد لعمللللللللللللللللللللك
موقعللك فللي التهوية فجدد بالخمول تشعر كنت - إذا4

ً وتحرك الرياضية التمارين بعض ومارس مكاأنك من قليل
دئقللللللللللللللللائق. لبضللللللللللللللللع الخفيفللللللللللللللللة

ًا أنفسك - أعط5ِ ًا قدر التفكير بدء قبل الراحة من كافي
العملللللللللللللللللللللللللللل. وممارسلللللللللللللللللللللللللللة

تنللاول بعللد المهمللة المسللائل فللي التفكيللر تبللدأ - ل6
المفللرط. والظمأ الشديد الجوع أثناء ول مباشراة الطعاام

وإذا صللحية، مشللكلت من منه تعاأني ما لعلج - بادر7
تعطيلله ول أمللره فللي تبالغ فل منها شيء من تعاأني كنت

حجملللللللله. مللللللللن أكللللللللبر تفكيللللللللرك مللللللللن
أيمكللن والللذي الذهني، التركيز تقوية تمرين - مارس8

التلللللللللللي: فلللللللللللي ُخطلللللللللللواته تلخيلللللللللللص
تفكير إلى منك تحتاج التي للقضايا حصر بعملية أ- قم

ًا بذلك واحتفظ استعجالها أو أهميتها حسب ورتبها مكتوبلل
للللللللللللللللللللديك. ورقلللللللللللللللللللة فلللللللللللللللللللي

مكللان في البال مرتاح المزاج معتدل تصبح ب- عندما
ًا مريللح ورقتللك اسللتخرج والزعللاج الضوضللاء عللن بعيللد

بللللللللللالتفكير. فيهللللللللللا قضللللللللللية أو وتنللللللللللاول



ّكللز جواأنبهللا جميللع مللن الولى القضية ج- استعرض ور
فللي عللداها مللا كللل عللن غللائب وكأأنك فيها الذهنية قواك

التيللة السللئلة علللى الجابللة وحللاول دقائق لبضع الوجود
كيللف، ، أيللن مللتى، ، ( لماذا التفكير موضوع القضية عن

) : ملللللللللللللللللللللللللللللللع ، ملللللللللللللللللللللللللللللللن
الللوقت ومتى ؟ به القياام أريد الذي العمل هذا لماذا
يقللوام مللن ؟ ينفللذ وكيللف ؟ سلليكون وأين ؟ له المناسب

؟. ملللللللللللللللللن ملللللللللللللللللع ؟ بالعملللللللللللللللللل
وسللجل مختصللراة أنقللاط فللي إليلله توصلت  ما د- حدد

بلللللللللللأول. أول اللللللللللللورق عللللللللللللى ذللللللللللللك
وحللاول عينيك أغمض ثم كتبت ما على أنظراة هل- ألف

كتبللللللللللللللللللت. مللللللللللللللللللا اسللللللللللللللللللتذكار
علللى مللرات عللداة والسللتذكار النظللر عمليللة و- أعللد

جديد من إليه تتوصل قد ما وأضف مختلفة، زمنية فترات
إليلللللللله. ُخلصللللللللت وأن سللللللللبق مللللللللا إلللللللللى

فيلله اأنظللر زمنيللة فللتراة كللل بعللد كتللب ما ز- استخرج
تزويللدك منهللم واطلللب غيللرك علللى إلقللاءه وحللاول

ذللللللك. عللللللى قلللللادرين كلللللاأنوا إن بملحوظلللللاتهم
تعللاملت كمللا معهللا وتعامل أُخرى قضية إلى ح- اأنتقل

غيرهللللللللللللللللللللللللللللللللا. مللللللللللللللللللللللللللللللللع
ًا عملللل. إللللى أفكلللارك تحلللول أن تنلللس ل أُخيلللر

الللللذهني: الللللتركيز لتقويللللة أُخللللرى - تمللللارين9
ًا أ- اُختر فيله التفكيللر على أنفسك وأرغم تحبه موضوع

ًا وحاول ساعة، ربع لمداة فقط وحده أن القللل على يومي
ًا فيلله تحفظ ًا شلليئ  –فقهلي بللاب – حللديث – ( آيللة جديللد

..). شخصللللللللللللللللللللللللللية ترجمللللللللللللللللللللللللللة
لم فإن مكتبتك رفوف أحد أماام مراة يوام كل ب- قف

دولب فأمللاام يوجللد لللم فللإن مطبخك دولب فأماام يوجد
الشللياء إلللى اأنظللر ثللم قريللب، متجللر فللي بضللائع عرض
عللن اأنصللرف ثم وهدوء، وتدقيق بتمعن أُخرى بعد واحداة



ثللم مرتبللة، الللدولب موجللودات ورقللة علللى واكتللب ذلك
الواقللع. علللى كتبللت مللا وراجللع الللدولب إلللى ارجللع

أنظللرك اصللرف ثللم دقللائق بضع ما شيء إلى ج- اأنظر
ًا ودع عنه تتللذكر وأأنللت عنلله أسللئلة لللك يوجه آُخر شخص

وتجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاوب.
ًا الرقللاام د- عللد ًا واحللد،  إلللى100 مللن تنازليلل وأحللد
ًا، ،100:  هكلللذا واحلللد   99، …للل ،98   إللللخ. 
،98 ،100 هكللذا اثنيللن، اثنيللن ُخللرىأ مراة عدها ثم

 …إللللللللللللللللللللللللللللللخ.94 ،96
،97 ،1000:  هكذا ثلثة، ثلثة أُخرى مراة عدها ثم

إلخ. …،91 ،94
 ،100:  هكذا ، أربعة أربعة أُخرى مراة عدها ثم

 إلخ.000 ،92  ،96
 ،100:  هكذا ، ُخمسة ُخمسة أُخرى مراة عدها ثم

إلخ. … ،90  ،95
 ،94  ،100:  هكذا ، ستة ستة أُخرى مراة عدها ثم

88،  … إللللللللللللللللخ.  
،100:  هكللذا  ة،بعسلل ةبعسلل أُخللرى مللراة عدها ثم  

…لللللللللللللل ،86 ،93 الللللللللللللللخ. 
،100:  هكللذا ثماأنيللة، ثماأنيللة أُخللرى مللراة عدها ثم  

92،   84،… إلللللللللللللللخ. 
،91 ،100:  هكذا تسعة، تسعة أُخرى مراة عدها ثم

82،… إللللللللللللللللللللللخ.  
علللى شللهر لمللداة مللراة يللوام كللل التمريللن هذا وكرر

القلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.
ّون ورقة هل- ُخذ :  هكذا10  إلى1 من الرقاام عليها ود

1-
2-
3-
4-



5-
6-
7-
8-
9-

10-
ّون ثم ثللم ، ببالللك تخطللر كلمللة أي رقللم كللل أماام د

كلمللة كللل أمللاام واكتب الهجاء حروف من حرف أي اُختر
كتبتهللا التي الولى للكلمة مرادفة كلمات من تستطيع ما

الحللرف بللذلك تبللدأ أن بشللرط عنها تتفرع أو الرقم أماام
اُخللللللللللللللللللللللللللللللترته. الللللللللللللللللللللللللللللللذي

ولكللن أنفسلله بالعمللل وقم الُخر الرقم إلى اأنتقل ثم
حللتى وهكذا اُخترته، الذي الحرف على المحافظة بشرط

الرقللللللللللللاام. جميللللللللللللع مللللللللللللن تنتهللللللللللللي
أُخللرى، وحللروف أُخللرى بكلمللات العمليللة كللرر ثللم

وهكللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذا.

العمهههل:     ضهههغوط     بعهههد     التهههوازن     اسهههتعادة
أكثر يبذل أن يستطيع ل محدوداة طاقات للأنسان إن

تحللت النللاس بعللض ولكن قدرته فوق يتحمل أن ول منها
الحيويللة وزيللاداة الهمة علو أو المتاحة الفرص كثراة إغراء

ممللا طاقتهللا فللوق أنفسلله فيحمّللل للعمل يندفع والنشاط
كمللا ويصللبح الأنتللاج وعللدام والضطراب القلق إلى يؤدي
ًا ل المنبلللت ( إن ورد ًا ول قطلللع أرضللل أبقلللى). ظهلللر

الناشللطين مللن الكللثير تللواجه الللتي المشللكلة وهذه
فللي وللمسللاهمة علج، إلللى تحتاج العالية الهمم أصحاب

الشلللللللللللارات: بعلللللللللللض إليلللللللللللك هلللللللللللذا
الوقللود فهللي اليماأنيللة، بالطاقة التزود من - استكثر1
زاد وكلمللا بسلللام، الحيللااة رحلللة الأنسللان بلله يعللبر الذي

زياداة ووسائل وإمكاأناته، وتحمله طاقته زادت كلما إيماأنه



لكللن تفصلليلها محللل هللذا ليللس مسللتواه ورفللع اليمللان
وينقلللص بالطاعلللة يزيلللد اليملللان أن العاملللة القاعلللداة

بالمعصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللية.
برأنامجللك فللي وراع ، تطيللق ل بمللا أنفسللك تلزام - ل2

ّ وظروفك وإمكاأناتك وقتك علللى بالفشل حكمت فقد وإل
أنفسللللللك. علللللللى والشللللللقاء والقلللللللق عملللللللك

فتهتللم الولويللات حسللب برأنامجك تبني أن - احرص3
لن ذلللك؛ دون ما وتؤُخرها تأجيله أيمكن ل وما بالضروري

مللا العمللال وكللثراة التشللعب مللن فيهللا المعاصراة الحيااة
وملا بله، يبللدأ اللذي مللا يعللم ل دوامة في الأنسان يجعل
الأنفللع أو الهم تقديم معيارك جعلت إذا لكن يؤجل الذي

هللذه بيللن تختللار أن أمكنللك الظللروف حسللب العجللل أو
موضلللللللللوعية. أسلللللللللس عللللللللللى العملللللللللال

والللتي برأنامجللك تضمنها التي العمال بتنويع - عليك4
ًا واحللد عمللل علللى البقللاء لن ستمارسللها؛ يصلليب دائملل

العمللل يثقللل ثللم ومللن والرتابللة، ولخمول بالملل النفس
ًا. يكللللن لللللم وإن ويسللللتكثر النفللللس علللللى كللللثير

التقييللم يكللون أن علللى احرص لعملك تقييمك - عند5
ًا أصللحاب بعللض فيلله يقللع فميللا تقللع أل بمعنللى موضللوعي

للُخفاقللات فقللط النظللر مللن فيهللا المبللالغ الطموحللات
أثنللاء إل تللذكرها أو رؤيتهللا وعللدام الأنجللازات وتناسللي
الله لنعم جحود ذلك في إذ ؛ ذلك بعد أنسياأنها ثم تحقيقها

ي والستمرار عليك ى يلؤدي المسللك هلذا ف الشلهور إل
النفللس مللن يزيله ل الذي الدائم والفقر والقلق بالحباط

شللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليء.
تجعللل وأن عليللك، حقهللا أنفسك تعطي ان تنسى - ل6
ًا ذلك أمكن ل برأنامجك من جزء من غيره لحساب إلغاؤه ي

دوريللة إجللازات فللي الحللق هللذا ويتمثل الُخرى، العمال
وفللترات العمللل عنللاء مللن وتريحهللا النفللس فيهللا تجللمّ

والعنايللة المباحللة الهوايللات بعللض وممارسللة للسللترُخاء



لن ؛ أمللراض مللن ينللوبه قللد ممللا وعلجه جسمك بتغذية
وسللقيها إطعامهللا بللدون حمّلللت إذا كالمطايللا النفللوس
أعطيللت لللو وحبللذا وسللقطت، وضعفت كلت بها والعناية
به الله يمن أنجاح أو إأنجاز كل على ومكافأاة جائزاة أنفسك
أو إجللازاة الجللائزاة هللذه ولتكللن يديك، على ويجريه عليك

ذللللللللللللللللللك. أشلللللللللللللللللباه أو هديلللللللللللللللللة

؟     نفسههههك     فههههي     الثقههههة     تكتسههههب     كيههههف
وإن الحيللااة، فللي النجاح طريق هي بالنفس الثقة إن
وعللدام والللتردد بالسلللبية الشللعور وطللأاة تحللت الوقللوع

الطاقات من وكثير الفضل بداية هو للمكاأنات الطمئنان
يتمتعللون لما أصحابها إدراك عدام بسبب وضاعت أهدرت

اسللتغلوها لللو عليهللم بهللا الللله أأنعللم إمكاأنللات مللن بلله
الكلللللللللثير. يفعللللللللللوا أن بهلللللللللا لسلللللللللتطاعوا

مللن التخلللص بهللا أيمكللن التي الخطوات بعض وإليك
سللواء حياتللك، فللي السلللبية والمشللاعر الفكللار من كثير

أو العللادات أو الُخلق أو السلللوك أو الفكللر فللي كللاأنت
وتحللرر كاهلللك علللى مللن لترفعهللا ؛ غيرهللا أو الكلمللات

أكللبر بثقللة الحيااة أنحو بالنفس وتنطلق وطأتها من أنفسك
أوسلللللللللللللللللع. مشلللللللللللللللللرقة وآملللللللللللللللللال

والصفات الفكار أهم – مبالغة وبل - بتجرد - حدد1
حياتك. في السلبية

حللللداة. علللللى صللللفة أو فكللللراة كللللل - أفللللراد2
ّكر3 ًا فيها - ف ًا تفكير ًا منطقي معرفتها إلى يؤدي تحليلي
حقيقللي واقللع هللي وهللل وحقيقتهللا أسبابها بمعرفة وذلك
ً وُخيللللللللللللللللللللللللللال. وهللللللللللللللللللللللللللم أو فعل
كللاأنت وإن منهللا أنفسك فحرر الوهاام من كاأنت - إن4
ًا ًا واقع قللدر أدأنللى إلى وقلصها أسبابها من فتخلص حقيقي



ًا أكللثر كللاأنت كلمللا الصللفة أن وأعلم ممكن، فللي رسللوُخ
وزمللن أكللبر لجهللد يحتللاج اسللتبعادها كللاأنت كلمللا حياتللك

أطللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللول.
في وليكن – مركز بشكل وفكرك ذهنك - اربط5

بموقف – والقلق الشواغل عن وبعد صفاء لحظات
ًا حياتك في مهمّ إيجابي صوت من تفاصيله كل مستعيد
من الذوراة بلغت فإذا محيطة، وأجواء ومشاعر وصوراة
القلبي والأنشراح النفسي والرتياح الذهني النشاط

ًا فحرك كدت أو واقعك عن وغبت جوارحك من شيئ
ًا متميزاة معينة حركة تهلل أو تسبح أو تكبر كأن تمام

ًا هذا وليكن ُخاصة، إشاراة بأصبعك ذلك مع مشير
ً الموقف لله قمتها ليلة أو زواجك يوام أو أنجاحك ُخبر مثل

ًا سماعك أو ًا ُخبر فيه رأيت يوام أول أو للمسلمين سار
ذلك. أنحو أو الحرمين أحد

الموقللف هللذا يرتبللط حتى ومرات مرات ذلك - كرر6
والشللعورية النفسللية وتللداعياته مشللاعره بكللل اليجللابي

ًا الحركة بهذه تنتقللل منللك الحركة هذه صدور فبمجرد آلي
ًا لللم وإن العاليللة، اليجابيللة النفسللية الحالللة تلللك إلى آلي

ًا كلللان اللللذي الملللادي الموقلللف تتلللذكر لهلللا. سلللبب
الفكللار أو المشللاعر تلللك مللن أي عليللك وردت - إذا7

ّ عليللك فمللا موقللف أي في السلبية عينيللك تغمللض أن إل
ً كتللب لوحة أمامك تتخيل ثم الفكار تلك من وتخرج قليل

(قلللف)!. كلملللة صلللارخ وللللون بلللارز بخلللط عليهلللا
مللراة فيها النظر وكرر الوقت بعض الكلمة هذه تأمل

غيرهلللا. تلللرى تعلللد للللم كأأنلللك حلللتى أُخلللرى بعلللد
ً بنظرك - تجاوزها8 ًا غنللاء حدائق وراءها متخيل وأأنهللار

ًا جارية ًا مغرداة وطيور ً الهواء من وأنسيم بلله وتمتللع عليل
ً لعينيللللللك. مغمللللللض وأأنللللللت ذلللللللك كللللللل قليل
الللتي الجارحللة وحللرك اليجللابي المللثير إلللى - اأنتقل9

ًا أصبحت ) واسللتغرق5( رقللم الفقللراة فللي كما له مفتاح



ً فيه مشللاعرك وتختفللي النفسللية حالتك تتبدل حتى قليل
ًا. السللللللللللللللللللللللللللللللبية تمامللللللللللللللللللللللللللللل

عمللل. ومللن شللأن من فيه كنت فيما للتفكير - عد10
أُخللرى مللراة لللحللاح السلللبية الفكللار عللادت - إذا11

ًا العمل عن فتوقف فقللط وعش اللحظات، هذه في تمام
اليجابيللللللللللة. الحالللللللللللة ذكريللللللللللات فللللللللللي

ًا الله إلى اللجوء تنس - ل12 هللو لأنلله ؛ وأنهايللة ابتللداء
الللله ذكللر ودواام والستغفار فبالتوبة وأبكى، أضحك الذي

القلللللللللللللللللللللللللللللللوب. تحيللللللللللللللللللللللللللللللا

***



القرارات صنع كيفية

صللنع إجللاداة الحيللااة فللي النجللاح أسللباب أهم من إن
جللاأنب أي فللي المناسللب الللوقت فللي واتخاذها القرارات

أنفسك مع تعاملك في سواء المختلفة، الحيااة جواأنب من
يعملللون، النللاس مللن وكللثير غيللرك مللع تعاملللك فللي أو

عملهللم مراحللل مللن حاسللمة لحظللة فللي ثللم ويجتهللدون
وعللدام بللترددهم لكنهللم حاسللم صللائب لقللرار يحتللاجون
معرفتهللم عللدام بسبب أو القرار ذلك اتخاذ على إقدامهم
وربمللا كله السابق عملهم يضيعون القرار لتخاذ وتأهلهم
أُخللرى. مللراة لهللم تتكللرر لللن فللرص منهللم ضللاعت

الأنسان يسلكها التي الخطوات من عدد وهناك
: وهي ، القرار صنع إلى ليصل
الموضللوع عن والصحيحة الكاملة المعلومات جمع -1

اتخللاذ محاولللة أن إذ فيلله، قللرار اتخللاذ إلللى يحتللاج الللذي
صللحتها عللدام مللع أو عنلله المعلومللات أنقللص مللع القللرار
النتائللج سللتكون وبالتللالي ُخاطيء قرار اتخاذ إلى سيؤدي

صلللللللللللللللللحيحة. وغيلللللللللللللللللر سللللللللللللللللليئة
ً التسجيل في رغبة وله الثاأنوية من أنجح طالب فمثل

أي فللي محتللار ولكنلله الجامعللة أقسللاام مللن قسللم فللي
المعلومللات يجمللع أن عليلله فللالواجب يسللجل القسللاام

وأنظاام فيه الساعات عدد حيث من قسم كل عن اللزمة
ال فلي تلدرس اللتي والمناهلج والملواد الداراةس والعم

وشللروط قسللم كل من المتخرج يمارسها أن أيمكن التي
قسلللللللللللللم. كلللللللللللللل فلللللللللللللي القبلللللللللللللول

ًء والمتاحة الممكنة الخيارات وتحديد - حصر2 على بنا
المثال ففي ، الموضوع عن المتوافراة المعلومات

ُخمسة للطالب المتاحة القساام أن أنفترض السابق
المختلفة القساام عن المعلومات جمع وبعد أقساام،



في ويجد تصلح التي هي ُخيارات ثلثة أمامه استقر
ًا يحقق أن ويتوقع فيها للدراسة استعداد أنفسه في أنجاح

القبول شروط كاأنت وإن التخرج بعد بها الخاصة العمال
فيه. متوفراة آُخرين قسمين في

والمتاحللة، الممكنللة الخيللارات مللن الفضللل - ترجيح3
ً هللي الممكنللة الخيارات أن تبين السابق المثال في فمثل
أحللد لللديه ترجللح بينهللا بالترجيح ولكنه غير ل أقساام ثلثة

لنوعيللة وإما لمدتها وإما فيه الدراسة لطبيعة إما القساام
مجتمعة المور لهذه وإما التخرج بعد يمارسه الذي العلم

كللذا. قسللم فللي يسللجل أن رأيه استقر وبالتالي جمعيها،
لحللد أولويللة للله يظهللر ولللم الترجيللح في احتار - إذا4

لهل الستشاراة ثم الشرعية بالستخاراة فعليه الخيارات،
ذللللللللللللللللللللك. فلللللللللللللللللللي الخلللللللللللللللللللبراة

الأنسان يكون السابقة الخطوات : بعد القرار - تنفيذ5
ّ عليه يبق ولم ُخياره وحدد قراره اتخذ قد القرار تنفيذ إل

لهللا يكللون أن أيمكللن ل وبللدوأنه سللبق مللا لكللل ثمراة وهو
مللن يكللون وقد القرار، اتخذ ممن يكون قد والتنفيذ قيمة

جمللع أن كما أُخرى جهة أو شخص صلحيات أو اُختصاص
اتخللاذ جهللة مللن يكللون قللد الخيارات ودراسة المعلومات

ذلك كل توفر أُخرى استشارية جهة من يكون وقد القرار
القلللللللللللرار. يتخلللللللللللذ أن يريلللللللللللد لملللللللللللن

إجللراءات هللو القللرار تنفيللذ السللابق مثالنللا وفللي
وذلللك الُختيللار، عليلله وقللع الللذي القسللم فللي التسللجيل

والُختبللارات المطلوبة والوراق التسجيل مواعيد بمعرفة
يتللم الللتي والجهللة اجتيازهللا مللن بللد ل الللتي والمقللابلت

ً ذلك وتنفيذ ومكاأنها لها التقديم حللتى ومتللابعته بللأول أول
الللذي القسللم فللي الدراسللة الطالب ويبدأ التسجيل، يتم

اُختيللللللللللللللللللاره. عليلللللللللللللللللله وقللللللللللللللللللع

***



والتفكير الفكر مع وقفات

الللتي الأنسللان ُخصللائص من التفكير على القدراة إن
الصللفة هذه استخداام الأنسان أحسن فإذا بها، الله كرّمه
مللن ذلللك كللان الفكللر عطل وإذا النجاح، سلم في ارتقى

تقللول: إذا أن يمكنللك بللل الحيااة، في الفشل أسباب أهم
النجللللاح. مللللن ُخلللللت التفكيللللر مللللن الحيللللااة ُخلللللت

كللم فهنللاك للمعلومللات، معالجة عملية هو (والتفكير
علن الخلارج ملن والحسلاس والصلوات الصور من كبير

هللو الللذاكراة. والتفكيللر مللن الداُخل ومن الحواس طريق
علللى المعلومللات لهللذه وتقييللم ومقارأنللة تصللنيف عمليللة
وبالتللالي … والقيللم والعتقللاد اليمللان منظومللة ضللوء
كمللا سلللوكي أو لغللوي تعبير عنها ينتج استراتيجية صياغة

ولللو والتنفس العضلت في فسيولوجية تأثيرات عنها ينتج
الللللللللللللللوجه..). وتعللللللللللللللبيرات البشللللللللللللللراة

في يفكر الناس بعض برأناردشو: إن الأنجليزي يقول
ًا أو مرتين العاام فقط. ثلث

ولكللي مذمومللة وصللفات محمللوداة صللفات وللفكللر
المذمومللة الصفات من تفكيره يخلص أن الأنسان يحاول

أأنللواع أهللم لللك أذكللر النافعللة اليجابيللة بالصفات ويتحلى
ًا كلللللللان سلللللللواء الفكلللللللر ًا. أام سللللللللبي إيجابيللللللل

التفكيههههههههههههههههههههههر:     أنهههههههههههههههههههههههواع
يبللدع الللذي والفكللر  وه: التوليههدي - التفكيههر1

ًا للحيااة ويضيف الناجحللة المشللاريع يولللد الللذي أي جديللد
اسللتخراج على القادر الصائبة والقرارات الجيداة والحلول

أيمكللن البحللار، أعماق من واللؤلؤ التراب من الذهب أن و
الجتهلللللللللللللللادي. الفكلللللللللللللللر أنسلللللللللللللللميه

النقللص رؤيلة على القادر  وهو: النقدي - التفكير2



ًا يكللن لم وإن قائم عمل أي في والعيوب والُخطاء قللادر
ينقلللللده. لملللللا المناسلللللبة البلللللدائل إيجلللللاد عللللللى

علللى القللادر الفكللر  وهللوالستيعابي: - التفكير3
ًا يكللن لللم وإن الُخللرون يبللدعه مللا اسللتيعاب علللى قللادر

أيمكللن والعطللاء، والضللافة والتجديللد البداع أنسللميه أن و
المقلللللللللللللللللللللللللللللللد. الفكللللللللللللللللللللللللللللللر

العللاجز المشوش التفكير  وهوالغامض: - التفكير4
فللي شلليء كللل وحجللم الشللياء بيللن العلقات إدراك عن

ًا ويعجللز فيه يفكر الذي الموضوع عمللا التعللبير عللن أيضلل
واضللللحة. بصللللوراة أفكللللار مللللن أنفسلللله فللللي يللللدور

الللذي المللؤامراة تفكير  وهو: المتشكك - التفكير5
وراء أن ويعتقللد شللخص كللل وفللي عمل كل في يتشكك

، مللؤامراة كللل وراء من المقصود وأأنه مؤامراة، شيء كل
محاولللة. أي مللن فائللداة ول عمللل أي مللن جللدوى ل وأأنه
كللل يعطللي اللذي التفكيلر  وهوالمبالغ: - التفكير6
ًا كان سواء الحقيقي حجمه أضعاف شيء ًا أو سللار ضللار

ّور أي للله سللماعك فعنللد ، يقال كما قبه الحبة أن لك يص
الثللار من له سيكون الذي وهوله المر ضخامة من تذهل

المللر تجد له ورؤيتك للمر مباشرتك وعند الكثير الشيء
ًا العللللللللللللادي. مللللللللللللن وأقللللللللللللل عاديلللللللللللل

يكتفللي الللذي التفكيللر  وهللوالسطحي: - التفكير7
وجوهرهللا حقائقهللا معرفللة إلللى ينفذ ول الشياء، بظواهر

أن دون بسلليارته أو بملبسلله الأنسللان علللى يحكللم كمن
وتعللامله وثقللافته وسلللوكه وأُخلقلله تفكيره حقيقة يعرف

النللللاس. قللللدر يتفللللاوت بلللله ممللللا ذلللللك وغيللللر
يللدعي الللذي التفكيللر  وهللو: الدعههائي - التفكير8

كللثراة مللع لكنلله يفعللله لللم ممللا وفعللل فعللل أأنلله صللاحبه
يصللدق الخياليللة والبطولت الفارغة الدعاوي في التمادي

حللتى الكللذب ويتحللرى يكللذب يزال فما النهاية في أنفسه
ًا الللله عنللد يكتب حللتى ويكللذب يكللذب يللزال ومللا ، كللذاب



ّدق أنفسلللللللللللللللللللللللللللللله. يصلللللللللللللللللللللللللللللل
هللم الوبللائي التفكيللر هللذا حبائللل فللي يقع من وأكثر
ويرضللوأنها أأنفسللهم فيخدعون يعملون ل الذين الفارغون

بلللللذلك. ويكتفلللللون الفارغلللللة العريضلللللة باللللللدعاوى
التفكيللر  وهللو: السههببي التحليلههي - التفكيههر9

كللل أسللباب عللن البحللث إلى صاحبه يميل الذي المتمعن
هللو ومللا عليلله القائمين ومقاصد وأنتائجه ومقدماته حادث

هللو دوره هللو ومللا الحللادث هللذا حيللال المناسب الموقف
فيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللله.

التفكيللر  وهللو: القههدري التههبريري - التفكيههر10
حيال مسئولية أي من أنفسه إُخلء إلى صاحبه يبادر الذي

كللل ويللبرر القللدار علللى ذلللك بتبعللة ويقلللى يقللع أمر أي
أنتللللللللائجه. كللللللللاأنت مهمللللللللا منلللللللله تصللللللللرف

ينظللر الللذي التفكيللر  وهللو: الجزئههي - التفكير11
ًا الحللدث إلللى صللاحبه ً سللياقه مللن مبتللور عللن ومنفصللل
منهلا. جلزء الحقيقلة فلي هلو الللذي العامة الكلية قاعدته
الذي التفكير  وهو: التجميعي الكلي - التفكير12

إلللى ملتفللت غيللر العامللة الكليللة المللور في بالنظر يهتم
والحللللداث. الشللللياء فللللي والجزئيللللات التفاصلللليل

؟     المثهههههههههههالي     التفكيهههههههههههر     مهههههههههههاهو
مللع التفكير أأنواع لبعض السريع الستعراض هذا بعد

إلى أشير لها المثلة ضرب وفي ذكرها، في التوسع عدام
ًا المثللالي التفكير أنسميه أن يمكن ما مللن ذلللك مسللتنبط

السللللللللللللللللللللللللللللابقة. الأنللللللللللللللللللللللللللللواع
النقللدي التوليللدي التفكيللر المثللالي: هللو فللالتفكير

كللل أن ملحظللة مللع التمعللن الكلللي السللببي الستيعابي
فالله ، السباب عن البحث ينفي ل هذا وأن ، بقدر شيء

والمسللللللللللببات. السللللللللللباب ُخللللللللللالق هللللللللللو



المثهههههههههههالي:     الفكهههههههههههر     خصهههههههههههائص
يتميز ُخصائص له المثالي التفكير على القادر والمرء

هلللللي: الخصلللللائص وهلللللذه غيلللللره، علللللن بهلللللا
وعللدام وجوهرهللا الشللياء لحقللائق النافللذاة - الرؤيللة1

للمللللللللور. السللللللللطحية بللللللللالنظراة الكتفللللللللاء
والسللتغراق التفكيللر فللي والمثللابراة والجد - الصدق2
المثاليللة الصللوراة إلللى الأنسان يصل حتى بعمق ذلك في

قليللللللللللللل. قبللللللللللللل ذكرهللللللللللللا الللللللللللللتي
أن حيث ذلك لمجرد للُخرين التقليد عن - الستقلل3

ّون البعللض كتللاب آُخللر أو سللمعه كلام آُخللر تفكيللره يكلل
فهللو أنقيضلله إلللى الفكللر مللن ينتقللل تجده ولذلك طالعه؛

فيللله. توضلللع سلللائل أي تتشلللرب اللللتي كالسلللفنجة
والللذي حولللك مللن الخللارجي العللالم بين - المزاوجة4

بأحاسيسك تتلمسه ما ُخلل من تفكيرك موضوع سيكون
ومعلوماتللك وتجاربللك وُخبراتللك الداُخليللة مشاعرك وبين

بتللللوازن. والللللتزواج المللللزج هللللذا وليكللللن السللللابقة
هللذه عللن يعللبر الللذي اللفللظ فللي والوضوح - التميز5

بليغللة بلغللة عنلله يعللبر لللم ما الناضج الفكر أن إذا الرؤية
إن بللل الللتراب فللي المدفوأنللة كالدراة ويبقى بينه فصيحة

التفكيلر. ووضلوح دقلة عللى دليلل التعلبير ووضلوح دقلة
الأنسللياق وعللدام والأنفعللالت للمشللاعر - التقللويم6

ًا وراءها صللائبة، وغيللر وُخاطئللة مضللة تكون قد إذ ؛ دائم
ً ًا رأى رجل فمثل مللن وينللزل الطريللق فللي يتوقللف سائق

ً ويحمللل سلليارته تأمللل وحيللن منلله تنللزف والللدماء طفل
السللائق علللى فاأنهللال ابنلله أأنلله عرف الطفل في الرجل
ًا ًا ضرب الللذي أن الحقيقة بينما بالسياراة، ابنه آذى أأنه ظاأن
هللذا فهللرع الطريللق فللي ينزف وتركه فرّ آُخر سائق آذاه

لأنقللللللللللللللللللللللللللللاذه. السللللللللللللللللللللللللللللائق



:     للشههههههيء     تصههههههورنا     تحديههههههد     عوامههههههل
والذاتيللة الكسبية أو الفطرية العوامل من عدد هناك

الشلليء تصللور ومقللدار تحديللد في تؤثر التي الخارجية أو
هللي: العوامللل هللذه وأهللم التفكيللر، موضللوع هللو الللذي
ًأ يتفاوتون والناس وقدراته، - العقل1 ًا تفاوت فللي كللبير

وإما الخلقة أصل في التفاوت بسبب إما العقلية قدراتهم
قللدراته، وتنميللة وصللقله العقل إعداد في التفاوت بسبب

النظللر الثللاقب الفكر اللمعي الذهن المتوقد الناس فمن
البليللد ومنهم إشاراة، لدأنى حقيقته على المر يدرك الذي
درجللات وبينهمللا البينللة الواضللحة الحقللائق يفهللم ل الذي

متفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاوته.
الحللواس إن إذ ؛ وسلللمتها قدرتها ومدى -  الحواس2
لم فما التفكير موضوع والشيء العقل بين الواسطة هي
وبالتللالي صحيح، غير أنقلها فسيكون سليمة الحواس تكن

ًا للشيء التصور سيكون ًا تصور ًا أو مغلوط والنللاس أناقص
حواسللهم وقللدراة وسلللمة صللحة مللدى فللي يتفللاوتون

ًا ويتفللللاوت للشلللليء. تصللللورهم صللللحة لللللذلك تبعلللل
الشلليء عن بها يعبر والتي المختزأنة اللغوية - الثرواة3

أيمكن الللثرواة اتسللعت فكلمللا الشلليء وتحديد وصف بها و
تصللور علللى المللرء قللدراة كللاأنت كلمللا المختزأنللة اللغويللة

أكللللللللللللللللبر. وتحديللللللللللللللللده الشلللللللللللللللليء
يقوام الذي المرء لدى الموجوداة والقيم - المعتقدات4

اليمللان تشللمل المعتقللدات وهللذه والتصللور، بللالتفكير
مللن المللرء حللول بمللا واليمللان والهوية والأنتماء بالغيب،
وقللدراته الأنسللان بإمكاأنللات واليمللان وحقيقتهللا أشللياء

ووظيفتللللللللللللللللللللللله. دوره وحقيقلللللللللللللللللللللللة
والللذي التفكيللر موضوع هو الذي ذاته الشيء - واقع5
كللان كلما الواقع وهذا وتحديده، تصوره إلى الوصول يراد

أكللثر التصللور كللان كلمللا وأدق وأشللمل أعمللق بلله العلللم



صلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحة.

التفكيههههههههههههههههههههر:     معوقههههههههههههههههههههات
الفارغللة والحلام والوهللاام الخيللالت فللي - العيللش1

بقللدر كللان إذا مفيد والخيال الواقع، حقائق عن والتعامي
وتجديللد وإبللداع للواقللع تطوير من إليه الأنسان يسعى ما

أجللواء فللي بصللاحبه حلللق إذا أمللا الممكللن حللدود فللي
ًا فقط ظلله في وعاش المستحيلت العمللل عللن معرضلل

بالعقللل. الفاتللك والمللرض للفكللر القائللل الللداء فهللو
فعللل علللى القللدراة عللدام وظللن للعجللز - الستسلام2

ٍذ الأنسان فيعطل ، شيء ًا وعقله فكره حينئ ًا طائع مختار
تقللدمها الللتي الهديللة هللذه بمثللل عللدوك منللك يظفر ولن

ًا. للشلللللللللللللللللللللللللللليطان مجاأنلللللللللللللللللللللللللللل
وتعللدد الفكللار تعللارض عنللد والضللطراب - الللتردد3

تفوت حتى والُختيار الحسم على القدراة وعدام الخيارات
الخيلللللارات. شلللللتى وتتلشلللللى الفلللللرص جميلللللع

يللأتيه عمللل كللل فللي للُخريللن والتقليللد - االمحاكللااة4
والتخللوف والخمللول الكسل على النفس وتعويد الأنسان

الفكللللر. فللللي والسللللتقلل التجديللللد مللللن والتهيللللب
ممللن واللهللو البطالللة لهللل والمصللاحبة - المعاشراة5

إذ الأنسللان لن ؛ السللابقة الصللفات مللن بللأي يتصللفون
إذا أأنله كملا أأنلوارهم ملن قبس المبدعين النابهين صحب

بخملللللللللولهم. تلللللللللأثر الخلللللللللاملين صلللللللللحب
في ليس وما له يخلق لم بما والفكر العقل - إشغال6

للنعمللة وجحللد للعقللل التفكيللر عللدام أن فكمللا مقللدوره
للله تحميل اُختصاصه من ليس بما إشغاله محاولة فكذلك

مللن بلله الللله اُختللص بما العلم محاولة كمثل يطيق ل بما
الللله صللفات وكيفيللات والقللدار الُخللراة فللي الغيللب علم

وتعللللللللللللللللللللللللللللالى. سللللللللللللللللللللللللللللبحاأنه
المفيللد؛ النافع بالعمل النفس إشغال وعدام - الفراغ7



ّوال الفكر لن تشلغله للم فإن ويسكن يهدأ أن أيمكن ل ج
بالباطللللللللللللللللل. شللللللللللللللللغلك بللللللللللللللللالحق

أنفسللك وتشللغل تمارسه الذي بالعمل القناعة - عدام8
ًا إما تؤديه بل فيه بالتفكير ًا وإمللا اضللطرار للنللاس تصللنع

ًء عللدام مللع المللر فللي التفكيللر علللى الفكللر فيكللره وريللا
الحد يتحقق به بما يكتفي ولكن فيه يتعمق فل به القناعة
النمطيللة البسيطة التقليدية صورته في العمل من الدأنى

ًا ابتكللللللار. أو تجديللللللد أو إبللللللداع أي عللللللن بعيللللللد
ّود أن بمعنللى الطفيلللي - التواكل9 أنفسلله الأنسللان يعلل
أمللوره أُخللص فللي حللتى عن أنيابة الُخرون يفكر أن على

كالنبللات ويصبح العقلي والجمود الفكري بالترهل فيصاب
وبمجرد أُخرى، شجراة أغصان على يعيش الذي الطفيلي

النبللات ذلللك حيللااة تنتهللي يقطللع أو الغصللن ذلك يذبل أن
من اليجابية والستفاداة والمشاوراة شيء وهذا الطفيلي،

آُخللللللللللللللللللر. شلللللللللللللللللليء الُخريللللللللللللللللللن
العقللل ومنافللذ الفكللر بوابات لن ؛ الحواس - بلداة10
وشللمّ. وحللس وذوق وبصللر سللمع مللن الحللواس هللي

ّود فللإذا الملحظللة دقللة علللى حواسلله الأنسللان علل
العللون أنعللم وكللاأنت للعمللل أنشللطت السللتجابة وسللرعة
ّودها وإذا للتفكير، عللن تعطلللت والكسللل الخمول على ع

تعللالى: ( الللله قللال كما صاحبها حال وأصبح وظائفها أداء
ْد َق َل َأنا َو ْأ ّنمَ َذرَ َه ًا ِلجَ ِثير ْلجِللنّ مِنَ َك ْأنللسِ ا ِلْ أهللمْ َوا ألللوبٌ َل ل أق

أهللونَ َق ْف َهللا َي أهللمْ ِب َل أيللنٌ َو ْع أرونَ ل َأ ْبصِلل َهللا أي أهللمْ ِب َل َذانٌ َو ل آ
أعونَ َهللا َيسْللمَ ِئللكَ ِب َل ِام أأو َعللا ْأن َلْ ِئللكَ َأضَلللّ أهللمْ َبلللْ َكا َل أم أأو أهلل

ألونَ ِف ْلغَللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا ). ا
يللدفع لأنلله ؛ والمللراء المللذموام بالجللدل - البتلء11
والشللحناء البغضللاء ويللثير بالباطللل المماحكة إلى صاحبه

ًا هللذا وكللل الئتلف، بللدل الُختلف ويشلليع بالغلبللة ولعلل
عللن للله وصللارف الفكللر علللى ومشللوش للنفس مشغله

والعطللللللللللللللللللللللللللللاء. البللللللللللللللللللللللللللللداع



***



والقراءة الذاكرة

ّبمَا حتى أعرف جهاز وأعقد أعجب الأنسان دماغ كان أر
البصار مراكز في سواء مختلفة أقساام من فيه بما الن

اللغة مراكز أو ، والذوق والشك والحس والسمع
للمشاعر والتوجيه للمعلومات والُختزان والحركة
.  ذلك كل في التوازن على والحفاظ

تمريرها بعد الدماغ في المعلومات تختزن والذاكراة
، الذاكراة مراكز إلى الخمس الحواس إحدى ُخلل من

استيعاب تم ُخللها من التي الحواس كاأنت وكلما
بالمعلومة الحتفاظ إمكاأنية كان كلما أكثر المعلومات

ًا الحواس وأكثر ، أكبر الذاكراة في للمعلومات ترسيخ
حفظ وسيلة كاأنت إذا ولذلك ، البصار حاسة هي

تقرن أن فحاول ، البصار غير أُخرى حاسة المعلومة
بصوراة المشمومة أو المتذوقة أو المسموعة المعلومة

.  مرئية
ًا أنفسك وأعطِ ًا وقت بكل الصوراة لستيعاب كافي
.  والحرص والتركيز التدقيق ُخلل من تفاصيلها

ُخلقية أسباب له إضعافها أو وتقويتها الذاكراة وصقل
الحمل أثناء الام صحة بسبب وإمّا وراثية إمّا تكوينية

غازات من تستنشقه أو أدوية من تتناوله قد وما وتغذيتها
وتهوية أنفسه المرء تغذية مثل كسبية أسباب وله ،

والحفظ التفكير عملية ويمارس يقيم الذي المكان
عنها الحديث سبق التي التمارين ومثل فيه والستذكار

.  الذهني التركيز مبحث في
العلوام اكتساب في الكبر الشأن لها والقراءاة
لذلك التقليدية الوسيلة هي بل والثقافات والمعارف

طور وكلما ، غيرها الناس من كثير يعرف ل والتي
مع والتعامل القراءاة في وأساليبه طريقته من الأنسان



.  أكبر ذلك من استفادته كاأنت الحرف
ًا القراءاة يجعل الذي القارئ والأنسان حياته من جزء

فتراة بعد يستطيع الذي هو له ملزمة هواية وتصبح
تفكيره في أقراأنه على يتميز أن حياته من وجيزاة

ًا الُخرين أنظر وفي بل الحيااة مع تعامله وأسلوب ، أيض
ليس لك بالنسبة الكتاب تناول سيصبح القراءاة وبإدمان
الكون في والتجول والثقافة والمعرفة للعلم وسيلة

ًا سيصبح بل فحسب ًا متعة أيض ليداأنيها وأنزهة وترويح
.  الطلق على آُخر شيء

والحصول استيعابها أيمكنك المعلومات من كم ولنزى
:  الرقاام هذه بعض إليك ، بالقراءاة عليها

) كلمة500( الدقيقة في يقرأ أن الأنسان يستطيع
ًا ) كلمة900( حدود إلى يقرأ أن يستطيع البعض أن علم
.  أنادر هذا لكن

متوسط كتاب من صفحتين تساوي ) كلمة500( وأل
أن الزمن من ساعة في يستطيع الأنسان أن أي ، الحجم

يبلغ المتوسط الكتاب كان فإذا ،  صفحة120 مقدار يقرأ
ساعات ثلث إلى تحتاج أأنك يعني فهذا ،  صفحة400

.  لقراءته دقيقة وعشرين
فلو لقراءته ساعات أربع إلى تحتاج أأنك ولنفترض

أياام أربعة كل في لقرأت للقراءاة ساعة يوام كل أعطيت
ًا ًا تسعين حوالي تقرأ أن أيمكنك السنة في أي كتاب .  كتاب

كل في قرأت إذا حياتك في سيكون أثر أي وتأمل
ً مختاراة كتب تسعة عاام ًا تسعين عن فضل يا كم ، كتاب
ًا تضيع الثمينة الوقات من ترى والعبث اللهو في من

ً فيها الخساراة مقدار أندرك ول والضياع غربت إذا إل
.  بالمغيب وأذأنت الحيااة شمس

صامتة قراءاة تقرأ أن هو القراءاة أحوال وأفضل
بعد يكون وأل ، أنفسي وارتياح هادئ جو في متمعنة

الشديد بالجوع الشعور أثناء أو مباشراة الشبع حتى الكل



جيداة والبروداة والحراراة والتهوية الضاءاة تكون وأن ،
أن وحبذا ومعتدلة، مريحة الجلسة تكون وأن ومناسبة،

تحت الخطوط بعض به يخط قلم القارئ يد في يكون
بعض به ويرقم العناوين بعض به ويكتب المهمة العبارات

الوقت اُختيار وكذلك الفكار بعض ويلخص الرقاام
الكافي.  النوام بعد المناسب

*******************************



صحتك
عليك واجب عليها والمحافظة لديك أماأنة أنفسك إن
والجفاف الشبهات من الروح صحة ذلك في سواء

أو والساطير الخرافات من العقل صحة أو اليماأني
قوته على والمحافظة والوبئة المراض من البدن صحة

البدن صحة عن الحديث أيمكن التي والمحاور ، وحيويته
:  هي ُخللها من

.  للصحة عامة قواعد
.  الغذاء
.  النوام

.  الرياضة
:  للصحة عامة قواعد

على وحافظ به حاجتك وأأنزل بالله علقتك وثق.1
والنوام والمساء الصباح في المشروعة الذكار

.  ذلك وأمثال والستيقاظ
أن ولتعلم ، قاتل داء فهو ، السراف من حذار.2

.  لبدأنك اللدود العدو هي السمنة
، استفحاله قبل فعالجه مرض من شكوت إذا.3

فل الطبيعية بالشياء والتداوي المعالجة أمكن وإذا
.  للكيماويات تلجأ

ّ والمهدئات المسكنات تعاطي تجنب.4 لحاجة إل
.  ملحة

أو بالمخدرات ظنك فما ، محقق هلك التدُخين.5
.  المسكرات

ًا التهوية جيد سكن في كن.6 .  وأنظيف
في السعاداة أسباب من شيء كل في النظافة.7

.  الحيااة
.  الدورية والتحصينات التطعيمات على حافظ.8
ّبما الطباء، بعض وسوسة من احذر.9 أر أفضل تكون و



ًا أنفسك لعلج الطباء .  أحياأن
من فلبد وعليه مرض، لكل سحري علج هنا ليس.10

.  اللام بعض مع التكيف
المرض لعل ربك عند يصيبك ما كل احتسب.11

.  الذأنوب من لك مطهر
:  الغذاء

ِه    ﴿ َعامِ َط َلى ِإ أن ْأنسَا ِلْ ا ِر أظ ْن َي ْل ًا     *َف ّب صَ َء ْلمَا ا َنا ْب َب صَ ّأنا  *َأ
ًا    ّق شَ َلْرْضَ ا َنا ْق َق شَ ًا   * أثمّ ّب حَ َها ِفي َنا ْت َب ْأن أ

َ ًا  *َف َقضْب َو ًا َنب  *َوعِ
َأنخْلً  َو ًا أتوأن ْي ًا  * َوزَ ْلب أغ َق ِئ َدا ًا  * َوحَ ّب َأ َو َهةً ِك َفا أكمْ  *َو َل ًا َتاع مَ

أكمْ َعامِ ْأن َلِ . ﴿ َو
والغذاء     :  التغذية في ذهبية قواعد

لهداف ويعيشون ليعيشوا يأكلون العقلء.1
) والشهواأنيون وسيلة لديهم ( الطعاام سامية

.  فقط ليأكلوا يعيشون
على الطعاام فإدُخال ، تجوع حتى تأكل ل.2

.  قاتل داء الطعاام
ّوع.3 ًا أكثره واجعل طعامك أن من وبخاصة أنباتي

اللحوام من وقلل ، الطازجة والخضروات الفواكه
في للحوام تناولك جعلت لو وحبذا ، والدهون
.  فقط مرتين أو مراة السبوع

والمعلبات المصنعات تناول عن ابتعد.4
.  المستطاع قدر والمحفوظات

على الطباء يجمع لم أنصيحة ، بطنك تمل ل.5
.  العصور عبر مثلها

الملوث فالطعاام ، طعامك أنظافة في تتهاون ل .6
.  غذاء ل أسمّ

الطبيب بذلك يأمرك لم ما الوجبات بين تأكل ل.7
 .

وحبذا ، أنقي أأنه من وتأكد الماء شرب من أكثر.8
ّودت لو وبعده الكل أثناء الشرب عدام على أنفسك ع



.  مباشراة
الملح استعمال في الفراط من احذر.9

على وُخيمة عواقب فلذلك المصنعة والسكريات
.  العمر تقدام إذا الصحة

والمشروبات والقهواة الشاء شرب تركت لو حبذا.10
مكاأنها واستبدلت المكان قدر منها قللت أو الغازية

.  الطازجة والعصيرات النقي الماء
أو تأكل ول الله وسمّ غسلها بعد بيمينك كل.11

ًا تشرب فمك أنظف الفراغ وبعد ، حاجة لغير واقف
.  الله واحمد ويديك

:  النوم
ْيلِ    ﴿:  تعالى قال ّل ِبال ُكمْ َنامُ مَ ِتهِ َيا آ وَمِنْ

ِلهِ    فَضْ مِنْ ُكمْ ِتغَاؤُ ْب وَا ّنهَارِ .  ﴿ وَال
الله أودعها التي العجيبة اللهية السرار أحد النوام

من بحال الأنسان عنها يستغني ل والتي ، ُخلقه في
مداه والجهد غايته بالأنسان التعب يبلغ أن فبعد ، الحوال
تجددت قد بحيويته فإذا يستيقظ ثم النوام يتغشاه

النوام مع تعاملهم في والناس عادت قد وأنظارته وأنشاطه
.  شتى أصناف

إلى أشير أن القليلة السطر هذه في وسأحاول
ليؤدي النوام قضية مع التعامل في المثلى القواعد بعض

ما أداء عن لك وتثبيط تعويق وسيلة يكن ول وظيفته لك
الحيااة وأنحو أنفسك وأنحو ربك أنحو عليك الله أوجب
ًا . عموم
:  القواعد هذه وإليك

كاأنت مهما الراحة من جسمك حق تنس ل.1
ّنبت فإن ، الظروف ًا ل الم ًا ول قطع أرض أبقى ظهر

تدمير السهر من تطيق ل ما النفس فتحميل ،
.  لعملها وتعويق لطاقتها

عرفها النوام مع التعامل في قاعداة أفضل.2



ًا هي: أنم الأنسان ًا.  واستيقظ مبكر مبكر
ًا ثبت لقد.3 كان ما النوام أوقات أفضل أن علمي

أول في النوام من الساعة وأن ، العشاء صلاة بعد
مقامها يقوام ول آُخره من ساعتين تعادل الليل

.  النهار أنوام من ساعات
فتراة بينهما اجعل . بل مباشراة الكل بعد تنم ل.4

.  السترُخاء من
بين أو النهار أول في كان ما النوام أوقات أسوأ.5

.  يقال كما استثناء قاعداة ولكل ، والمغرب العصر
في حياتهم أغلب يقضون الذين من تكن ل.6

إلى الحاجة عند الفراش إلى اذهب بل الفراش
.  إليه الحاجة عدام عند وغادره النوام

النوام عند مستحكمة عادات على أنفسك تعود ل.7
، الزعاج وعدام الضوء ومقدار الفراش طبيعة مثل
ْكسِب أن حاول بل في النوام على القدراة أنفسك أت
ّي . ظرف أ

بقدر الكتفاء على يتعود أن الأنسان يستطيع.8
.  ذلك في بالتدرج النوام من قليل

الله ذكر ودواام والستيقاظ النوام دعاء تنس ل.9
.  أنومك من صحوت كلما

:  الرياضة
على وقدرته الجسد حيوية حفظ وسائل أفضل من إن
والنوام الجيداة للتغذية بالضافة الحيااة بأعباء القياام

.  الكافي وبالقدر باعتدال الرياضة ممارسة الكافي
باعتبارها الأنسان يمارسها التي المعتدلة والرياضة

ل وصحته بدأنه قواة على الحفاظ وسائل من وسيلة
ومن يوالي عليها ، الحيااة في له وجود غاية باعتبارها

، أجلها من الحيااة في شيء كل ويجعل ، يعادي أجلها
: الرياضة مع التعامل في العامة التوجيهات بعض وهذه



ًا الرياضة اجعل.1 تنساه ل الذي برأنامجك من جزء
.  والسباحة المشي ذلك وأقل أحوالك جميع في

وسيلة ل لك غاية فتصبح الرياضة تدمن ل.2
ٍذ أجلها من وتترك ربك تجاه مسئولياتك حينئ

الُخرين مع إشكالت لك وتسبب وعائلتك وعملك
.
ًا استشر.3 لجميع منوعة تمارين تحديد في أُخصائي

ًا منك تأُخذ ول سهلة تكون أن شريطة الجسد وقت
.  وحضرك سفرك في عليها حافظ ثم

من فهي ، لك تهيئت إذا السباحة في تتردد ل.4
. الرياضات وأمتع أفضل

فقد ، والعفيفة الخطراة التمارين من احذر.5
.  بسببها وتأثم تؤذيك

حين مباشراة الكل بعد الرياضة تمارس ل.6
.  الجوع شداة من تشكو

وأأنت وأفعالك أقوالك في الله مراقبة تنس ل.7
.  الرياضة تمارس

والخرون أنت
أفضل علقات نحو

أكمل واتصاال
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فيهم والتأاثير الخرين مع التواصل

الداريين لدى شاع مصطلح التصال كلمة
أهل وتوسع به والعناية استعماله وكثر والجتماعيين

.  عنه وتتحدث به تعتني التي الدراسات في العصر
لنقل والوسائل السبل أفضل : سلوك به والمراد
أشخاص إلى والراء والحاسيس والمعاأني المعلومات

تريد بما وإقناعهم وتوجهاتهم أفكارهم في والتأثير آُخرين
.  لغوية غير أو لغوية بطريقة ذلك كان سواء

:  هي رئيسة عناصر ثلثة له والتصال
.  المرسل.1
.  المستقبل.2
.  الرسالة.3

من لبد ومؤثراة أناجحة التصال عملية تكون وحتى
العناصر هذه من عنصر كل في النجاح شروط توافر
.  الثلثة

:  التصال مراحل
في النجاح ليتحقق بها المرور من لبد مراحل للتصال

في تتخلص المراحل وهذه ، والتأثير التصال عملية
:  التية الخطوات

هو الذي المرسل لدى وحافز ومثير رغبة وجود.1
هدف له يكون أن يستدعي وهذا ، الرسالة مصدر
ًا الهدف هذا يكون وأن ، واضح وإل فيه مرغوب
أن من فلبد وعليه ، باهتة التصال عملية لكاأنت
ًا المرسل يكون لحمه ُخالط قد بقواة بهدفه مؤمن
كل عنه وعبر لساأنه قبل قلبه عنه فتكلم ، ودمه
أشد بالهدف اليمان كان وكلما ، كياأنه في ذراة
وأبلغ أكمل الرسالة تبليغ على التحريض كان كلما

 .



المرسل يحدد أن بعد ، الرسالة صيغة تحديد.2
صيغة يحدد التصال عملية من يتوُخاه الذي هدفه

والرسالة الهدف هذا لتحقيق المناسبة الرسالة
إلى مستقبل ومن ، آُخر إلى هدف من تختلف

غير الُخبار لنقل تهدف التي فالرسالة ، آُخر
غير معينة بفكراة للقناع تهدف التي الرسالة
وكذلك ، فقط للمتاع تهدف التي الرسالة
غير جامعية شريحة تستهدف التي الرسالة
الميين العواام من شريحة تستهدف التي الرسالة

.  يكتبون ول يقرأون ل الذين
فعل رد توقع من الرسالة صيغة تحديد عند ولبد 

الفعل رد لتحقيق الرسالة صيغة وتعديل المستقبل
تجيب التي هي الناجحة والرسالة فيه ترغب الذي
:  التية السئلة على ُخللها من

 ؟ الرسالة هذه من أريد ماذا – أ
 ؟ ذلك أريد متى – ب
 ؟ أريده - أين جل
 ؟ يتحقق أن أريد كيف – د

 ؟ أريده أأنا - لماذا هل
تجيب وأن أأنت لنفسك تكون أن يجب السئلة وهذه
ًء رسالتك صيغة في وتعدل أنفسك مع عليها على بنا
.  الجابة هذه

ً الرسالة إأنجاز.3 ، الواقع أرض على وتنفيذها فعل
من وتصميمها الرسالة صيغة تحديد بعد أي

الجاأنب إلى الأنسان ينتقل النظرية الناحية
إرسالها ومباشراة الرسالة تنفيذ وهو العلمي

.  للمستقبل
ُخطوات وأول ، وإجاداة دربة منك يستدعي وهذا

أو بحركة وإثارته المستقبل اأنتباه لفت هي التنفيذ
لدى محبوب هدف ذكر أو صرُخة أو كلمة أو أنكتة



وهو ، تبليغها تريد التي لرسالتك كمدُخل المستقبل
)) الستهلل (( براعة البلغة علماء لدى يسمى ما

ًا أنجح فقد استهلله في الأنسان أنجح وإذا في غالب
.  رسالته تبليغ

بالمثير ربطها مع رسالتك لرسال الأنتقال ثم
على المباشر الهجوام تجنب على واحرص السابق
حاول بل ، الُخر بها يعتز التي والمسلمات الفكار
والوسائل بينكما المشتركة المفاهيم عبر إقناعه

:  هي الرسالة تبليغ يتم ُخللها من التي
.  اللغة – أ

.  الصوت أنبرات – ب
.  الوجه تعابير – جل
.  وغيرها يدين من الجسم حركة – د

.  المصاحبة الخارجية - الوسائل هل
.  الله شاء إن بيان مزيد لذلك وسيأتي

يبدأ للرسالة تنفيذك أثناء ، الرسالة استقبال.4
عملية في بالرسالة المستهدف الُخر الطرف

ًا معها والتفاعل لرسالتك الستقبال ًا أو سلب إيجاب
كيفية في تؤثر التي المور من كثير وهناك ،

هذه من ، إليه توجه رسالة لي الأنسان استقبال
:  المور
، النفسية حالته ، ثقافته ، المستقبل معتقدات

، يعيشه الذي الخوف أو المن ، البدأنية راحته
، ورغباته ميوله ، للرسالة المرسل عن اأنطباعه

وملئمتها الحاجة لهذه وإشباعها للرسالة حاجته
.  إصغائه حسن ، لمستواه

الهدف وهو ، الرسالة حيال المستقبل فعل رد.5
فإذا ، إليه والوصول لبلوغه المرسل يسعى الذي
ًا الفعل رد كان الغاية فهو مقبولة والرسالة إيجابي
ًا كان وإذا المرسل، إليها يطمح التي فهذا ، سلبي



الرسالة وتبليغ التصال في النجاح عدام يعني
.  المستقبل في والتأثير

****************************
:  التصاال أنواع

متعدداة وأساليب أأنواع له الناس في والتأثير التصال
أسرع النجاح كان كلما الساليب هذه الأنسان أجاد وكلما

. حياته في إليه
فيهم والتأثير الُخرين مع التعامل يجيد فالذي
الطرق وتمهد البواب له تفتح الذي هو يريد بما وإقناعهم
، حياته في والنجاح غاياته وبلوغ أهدافه إلى للوصول

والسعي أهدافه لخدمة حوله من كل يجند أن ويستطيع
أو عائلته من حوله الذين كان سواء ، لتحقيقها معه

.  أصدقائه أو جيراأنه أو زملئه
يكون أن وإمّا بالكلام يكون أن إمّا الرسالة وإيصال

على وغيره كلام من الساليب تضافرت وكلما ، بغيره
.  أبلغ الثر كان كلما الرسالة وإيصال الهدف تحقيق

:  بالكلم التصاال
ًا والتأثير التصال وسائل أكثر هو الكلام إن شيوع

زماام وامتلك الكلام فن إجاداة في الأنسان أنجح وكلما
الُخرين في التأثير على أقدر كان كلما والبلغة الفصاحة

.  يريدها التي الوجهة وتوجيههم
لها ُخضعت التي الكريم القرآن معجزاة كاأنت وهل

مع الول المقاام في وفصاحته بلغته في إل العرب رقاب
عليه الله صلى النبي بلغ ولقد ، ؟ الُخرى العجاز صور

الدرجات أعلى تأثيره بلغ حتى ذلك من الذرواة وسلم
.  المقامات وأرقى

الأنسان أيمكن بها بالُخذ التي التوجيهات بعض وهذه



.  الكلام بواسطة رسالته إبلغ في كبير حد إلى ينجح أن
في الثر أبلغ له المؤثراة البليغة الكلمات اأنتقاء.1

الله صلى قال وكما ، للمستقبل المعاأني إيصال
ًا البيان من : (( إن وسلم عليه أسر وهل )) ، لسحر

كاأنت التي بالبلغة إل وقلوبهم العرب عقول القرآن
أمون ، أنفوسهم وبين بينهم ّل لهذه أرواحهم أزمة ويس

ًا الكلمات ًا أو طوع .  كره
كتاب حفظ البلغة لكتساب الوسائل أفضل ومن
الله صلى الله رسول سنة حفظ من والكثار الله
الفصحاء البلغاء وعبارات أشعار وحفظ وسلم عليه

أيمكنك ، ًا لك تجعل بأن لذلك برأنامج وضع و دفتر
ًا وجديداة جيداة عباراة قرأت أو سمعت وكلما ، ُخاص

معناها عن بحثت ثم دفترك في دوأنتها لك بالنسبة
ًا استعمالها كررت ثم حفظتها ثم تعرفه لم إن كثير

بهذه تضيف أن وحاول ، مفرداتك من تصبح حتى
شعر بيت أو جديداة عباراة لك يوام كل في الطريقة

 .
فيه تتحدث الذي الموضوع بمصطلحات اللماام.2

حديثك واحتراام رسالتك قبول في كبير دور له
.  الفن هذا في المتخصصين قبل من وبخاصة

إيجاز فل تقوله أن تريد الذي الكلام حجم حدد.3
.  ممل إسهاب ول مخل

؛ فيه تتحدث أن تريد الذي المناسب الزمن حدد ثم
ًا الوقت اُختيار سوء يكون قد إذ قبول عدام في سبب

ً مقاام لكل أن واعلم ، لكلمك الُخر الطرف مقال
ًا حال ولكل .  آُخر حال أسلوب عن يختلف أسلوب

أسباب أهم من الكلام في والبيان الوضوح.4
يكون عندما أمّا ، الكلام مع الُخر الطرف تفاعل
ًا الكلام ًا غامض .  الُخرون معه يتفاعل فلن وطلسم

من الكلمات معاأني مع وتفاعلها الصوت أنبرات.5



وقد ، الُخرين إلى الرسالة إيصال في الوسائل أهم
ًا تسمع ًا كلم فتتفاعل مختلفين شخصين من واحد

ل بينما الحماس غاية له وتتحمس وتتأثر أحدهما مع
.  واحداة شعراة الُخر فيك يحرك
في دراسات بعمل الباحثين من فريق قاام وقد

على الكلام تأثير حول  ام1970 سنة بريطاأنيا
%7 أنسبة والعبارات للكلمات أن فوجدوا ، الُخرين

وأن % ،38 الصوت لنبرات وأن ، التأثير من
وأيدي ووجه عيوب من الُخرى الجسم لتعبيرات

بعد لكن قليل عنه سأتحدث ما وهو %،55 وجسم
بالكلام.  التصال عن الحديث من الفراغ

:  بالكلم التصاال عيوب من
من المستمع تمكن ل فائقة بسرعة الكلام.1

أبلغ كلام وصف وقد ، المتحدث كلام استيعاب
العاد عده لو بأأنه والسلام الصلاة عليه البشر

ّبما ، ذلك لستطاع أر لتفهم مرات ثلث الكلمة كرر و
.  عنه

. العباراة في الوضوح وعدام الكلام في الغمغمة.2
الموقف كان سواء ، واحداة وتيراة على الكلام.3

أو والبكاء الحزن أو والفرح الضحك يستدعي
.  الكلام عيوب أسوأ من وهذا ، الهدوء أو الحماس

والستطرادات والمجازات الكنايات في الغراق.4
أي في يعلم السامع يعد ول ، الحقيقة أتنسى حتى

موضوعه هو ينسى قد بل المتكلم يتحدث موضوع
الموضوع هو : ما للسامع يقول ثم فيه يتحدث الذي
.  ؟ فيه أنتكلم كنا الذي

:  ؟ الكلم في أسلوبك تطور كيف
استمع بنجاح الكلام على القدراة تكتسب لكي.1

ًا على بالقدراة المشهورين المتحدثين إلى جيد



في تقليدهم وحاول مستمعيهم في التأثير
ًء طريقتهم ُخاصة طريقة لنفسك اُختط ثم ابتدا

.  ذلك بعد
كلمك يسجل أن حولك من بعض من اطلب.2

طريقتك واأنقد أنفسك إلى استمع ثم علمك بدون
ّيمك أن غيرك من واطلب الكلام في .  يق

ًا فيها تعتلي مراة كل بعد.3 ما تسجيل حاول منبر
في اجتنبها ثم كلمك على ملحوظات من تراه

.  القادام حديثك

:  الكلم يغير التعبير
للُخرين الرسالة وإيصال للتعبير وسيلة الكلام أن كما
منك الرسالة تبليغ على قادراة أُخرى وسائل فهناك
أدق الوسائل هذه تكون وقد ، إليك غيرك من أو لغيرك

أن أيمكن الكلام لن ؛ الكلام من التعبير في وأصدق
أن الأنسان يستطيع ل فقد غيره أمّا الواقع ُخلف يكون
.  فيه يكذب

ًا العرب قال وقد أربّ قديم عباراة من أبلغ إشاراة : (( 
وقد ، باليدين يكون وقد ، بالعيون يكون قد )) والتعبير

أو التكفين بحركات يكون وقد ، الوجه بقسمات يكون
حالتك عن التعبير يكون قد بل الرأس أو الرجلين
التفصيل من شيء وإليك ، لباسك ُخلل من النفسية

.  الوسائل هذه لبعض
:  العيون لغة
َذا ﴿:  تعالى قال  ِإ َء َف أف جَا ْو ْلخَ أهمْ ا َت ْي أ

َ أرونَ رَ أظ ْن ْيكَ َي َل ِإ
أر أدو أهمْ َت أن أي ْع ِذي َأ ّل ْغشَى َكا ِه أي ْي َل ْوتِ مِنَ َع ْلمَ .  ﴿ا

:  الشاعر وقال
في لتبدي العيون إن

أنواظرها
من القلوب في ما

والحن البغضاء :  الُخر وقال
في الذي تبدي العين
 صاحبها قلب

حللب أو الشللناءاة مللن
كاأنلللللللللللللللللللللا إذا



عيللن للله البغيللض إن
 يصلللللللللللللللللللدقها

في ِلما يستطيع ل
كتماأنا القلب والفواه تنطق فالعين

 صللللللللللللللللللللامتة
صميم من ترى حتى

بل الخارج لرؤية فقط وسيلة ليست العيون إن ، أنعم تبياأنا القلب
في ما أي الداُخل في عنا للتعبير بليغة وسيلة هي

.  للخارج وأنقله والقلوب النفوس
المستغيثة وغيرها المضطربة القلقة النظرات فهناك
وأُخرى ، ثائراة حاقداة وأُخرى ، المستسلمة المهزومة

، مبالية ل سارحة وأُخرى ، مصممة وأُخرى ، ساُخراة
تتعدد وهكذا .. ، محبة وأُخرى مستفهمة وأُخرى

النظرات بعض القرآن سمى وقد المعبراة النظرات
) .  العين ( ُخائنة

معها يتعامل العيون لغة مع تعامله في والأنسان
معها يتعامل وكذا ، للُخرين أنفسه في عما تعبير كوسيلة
.  الُخرين أنفوس في ما لفهم كوسيلة

:  بالعيون المثل التعبير
المور على فاحرص بعينك مرادك إيصال أردت إذا
:  التية
يشعر مما الكلام أثناء مرتاحتين عيناك تكون أن.1

وصحة موقفك سلمة في والثقة بالطمئنان الُخر
.  أفكار

لن ؛ العلى إلى مرتفع ورأسك إليه تحدث.2
والضعف بالهزيمة يشعر الحديث أثناء الرأس طأطأاة
.  والخور

ًا تنظر ل.3 في أنظرك تثبت أو المتحدث عن بعيد
يشعر ذلك لن ؛ الحديث أثناء الرض أو السماء

الهتماام بعدام أو معه تتحدث بمن باللمّبالاة
.  فيه تتحدث الذي بالموضوع

تتحدث فيمن محرج بشكل التحديق تطيل ل.4



.  معه
؛ الحديث أثناء بعينيك الرمش كثراة من احذر.5

.  والضطراب بالقلق يشعر هذا لن
الحديث أثناء القاتمة النظارات لبس عن ابتعد.6

.  وبينه بينك الثقة بناء يعيق ذلك لن ؛ غيرك مع
من إلى الباهتة الساُخراة النظرات من احذر.7

جسور ينسف ذلك لن ؛ معه تتحدث أو إليك يتحدث
على يشجعه ول ، وبينه بينك والثقة التفاهم

أربّ ، معك التواصل في الستمرار أرثت أنظراة و
.  حسراة

خلال من الخرين نفوس في ما تفهم كيف
:  ؟ عيونهم نظرات
للوصول التجارب من بالكثير النفس علماء قاام لقد

، النفوس في عما العيون حركات دللت معرفة إلى
مغاريف العيون : إن قال الذي القيم ابن الله ورحم

.  صاحبها يتكلم لم وإن القلوب في ما يعرف بها القلوب
محمد الدكتور ذكر كما إليه وصلوا مما وكان
أثناء النظر ) أن حدود بل ( آفاق كتابه في التكريتي

عن يعبر الأنسان أن يعني لليسار العلى جهة إلى الكلام
تزيغان وعيناه يتكلم كان وإن ، الذاكراة في داُخلية صور
ًا ينشيء فهو للعلى اليمين لجهة اليمين لجهة صور

عيناه كاأنت إن أمّا ، رآها أن له يسبق ولم ويركبها داُخلية
ًا يستذكر فهو مباشراة اليسار لجهة تتجهمان سبق كلم

فهو مباشراة اليمين لجهة أنظره كان فإن ، سمعه وأن
ًا ينشيء وإن داُخلية ومشاعر داُخلي إحساس عن كلم

أنفسه إلى يستمع فهو السفل من اليسار لجهة أنظر
ً أنفسه مع يقرأ كمن داُخله في ويحدثها .  مثل
العسر الأنسان أمّا ، العادي الأنسان حالة في هذا

ًا ذكرأنا ما عكس فهو .  تمام



أي من تحدد أن أيمكنك المعلومات هذه على وبناء
أيمكنك بل معك يتحدث وهو الأنسان يتحدث الأنماط و

الذي النمط تحدد أن أنثرية قطعة أو قصيداة قراءاة عند
النمط هو هل لها إعداده عند صاحبها يعيشه كان

من أو ينشئه مما أو الذاكراة من الصوري أو السمعي
كلمه تأمل ُخلل من وذلك ، الداُخلية الحاسيس

.  السابقة الصناف أحد في وتصنيفه

:  بالوجه التعبير
يريد عما بعينيه يعبر أن الأنسان يستطيع كما

ُخلل من الُخرين أنفوسٍ في ما يستكشف أن ويستطيع
ًا يستطيع فإأنه عيوأنهم أنظرات في التأمل يفعل أن أيض

من ذلك كان سواء الوجه قسمات تأمل ُخلل من ذلك
الجبين أو الخدين حال أو الشفتين شكل أو الوجه بشراة

.
ً معي وتأمّل : تعالى قال ، الكريمة اليات هذه قليل

َذا ﴿ ِإ أهمْ أبشّرَ َو أد َثى َأحَ ْأن ألْ أه َظلّ ِبا أه ًا َوجْ ّد َو َو أمسْ أه َو
ِظيمٌ أف ﴿:  تعالى قال ،  ﴿َك ِر ْع ِه ِفي َت أجو ِذينَ أو ّل أروا ا َف َك
َكرَ ْن أم ْل تعالى    : ﴿ ا وقال ، ّأنمَا ﴿ الية َأ َيتْ َك ْغشِ أهمْ أأ أه أجو أو
ًا َطع ْيلِ مِنَ ِق ّل ًا ال ِلم ْظ .  كثير اليات من ذلك وغير ، ﴿ أم

ّهم الُخرين وبين بينك الحواجز يقيم والعبوس فالتج
أفكارك على تسيطر كيف تتعلم أن عليك ولذلك

ٍذ عبوسك ليكون ومشاعرك ًا حينئ ًا مقصود فيه ومتحكم
.  المناسب وقتها في محدداة رسالة ويؤدي

ّهم مظاهر وأكثر وفلطحة الجبين تقطيب هو التج
وتقوس الشفتين لزام بالضافة السنان وتكشير الخدين

.  البشراة واسوداد جفافهما مع منهما السفلى
ًا قضية حول العامة الفكار بعض فهذه وعموم

:  الوجه بقسمات التعبير
الُخرين قلوب إلى رسولك البتسامة اجعل.1



الراحة تجلب أأنها كما النفوس لبواب مفتاح فهي
أُخيك وجه في (( وتبسمك أنفسه للمبتسم والهدوء
)) .  صدقة

وتعطل أمامك أغلقت قد الذان أن تشعر عندما.2
.  ابتسامة يتلوها بنكتة الجو فعطر رسالتك استقبال

تحول فهي البارداة، أو الساُخراة البتسامة من حذار.3
.  فيك الثقة وبين الُخرين بين

ُخلل من الُخر أنفس في ما على التعرف حاول.4
.  عينيه وحركات جبينه وملحظة ابتسامته رصد

ّود أن حاول.5 ابتسامتك تكون أن على أنفسك تع
مشاعرك كاأنت وإن تريد كما رسالتك لبلغ وسيلة
.  ذلك ُخلف

ّود.6 المضحكة بالطرائف الستمتاع على أنفسك ع
ًا الضحك على لتتعود .  أحياأن

: الخرى الجسم بأعضاء التعبير
حركات فإن ، النفس في عما يعبر الوجه أن كما

أو الجلوس وكيفية الكتفين وحركات والقدمين اليدين
ًا وتعطي الأنسان أنفس في عما تعبر المشي ًا تقرير دقيق

: التي باليدين التعبير صور ومن النفسية حالته عن
ًا تلحظ عندما.1 ظهره وراء يديه وضع إأنساأن

الثقة عدام أو بالعجز شعوره يعني فهذا متشابكتين
.  الُخرين في

أثناء أمامه متشابكتين يديه الأنسان يضع عندما أمّا.2
في المفرطة بالثقة شعوره يعني فهذا الجلوس
.  بالُخرين واللمّبالاة النفس

تزيد الكلام مع المتوافقة والصابع اليدين إشارات.3
ًا الكلام أربّ العرب قالت وكما ، وضوح أبلغ إشاراة : 

.  عباراة من
معهم الحديث أثناء الُخرين أقداام حركات لحظ.4

ّكم أنفوسهم في عما تعبر فهي حركات في أأنت وتح



من رسالة إرسال تقرر لم ما حديثك أثناء قدميك
الحركة.  هذه ُخلل

التجاهل يعني سريعة بصوراة للعلى الكتفين هز.5
.  حياله والحيراة بالشيء الجهل أو واللمّبالاة

:  ؟ باللباس الخرين احترام تكسب كيف
إحدى هو كذلك ، لبسه أنفسية في يؤثر قد اللباس

ًا الُخرين تعطي التي الوسائل ًا اأنطباع ًا أولي عمن محدد
، صاحبه وأنفسية قيم عن يعبر اللباس لن ؛ يلبسه

ًا يعطي فاللباس وبساطته لوأنه ُخلل من للُخرين اأنطباع
ينبغي التي القواعد وأهم ، ومروأنته وتناسقه وأنظافته

:  هي اللباس أمر في بها الُخذ
ًا اللباس يكون أن يجب.1 بالضوابط ملتزم

محلها الضوابط وهذه ، للمرأاة أو للرجل الشرعية
.  الفقه كتب

ً لباسك يكون أن على احرص.2 ًا مقبول اجتماعي
ًا اللباس يكون فقد ًا لكنه شرعي مقبول غير اجتماعي
ل بدوي مجتمع في البدلة لبس على يصر كمن

.  الثوب غير يعرف
ًا لباسك يكون لكي.3 حافظ وللُخرين لك مريح

ًا أنظافته على .  دائم
الأنسان يكسب مما فيها المبالغ غير الأناقة.4

.  الُخرين احتراام
الذوق علمات من التكلف وعدام البساطة.5

.  الناضج
إغفاله عدام ينبغي مما والمكان الزمن مراعااة.6

وليوام ملبسه وللشتاء ملبسه فللصيف اللباس في
.  أنزهتك يوام عن تختلف التي ملبسه زواجك

:  الستماع وحسن الصغاء
التصال ركني أحد الصغاء وإجاداة الستماع حسن



من لبد بل رسالتك إرسال في تنجح أن يكفي فل الناجح
ًا النجاح فعله رد واستيعاب الُخر رسالة استقبال في أيض
وحسن فيه التأثير أو منه والستفاداة يريده ما وفهم

الداب أعلى من أدب الصغاء وحسن ذلك بعد توجيهه
في وأنجح أنبل إذا الأنسان بها يتصف التي السلوكية

مهاراة كذلك وهو ذاته على والسيطراة أنفسه تسيير
المعارف واكتساب للتعلم منها لبد راقية إأنساأنية
يصدر لما الستيعاب أن الدراسات دلت وقد ، والعلوام

من الأنتهاء % بعد75 % إلى40 بين يتفاوت الُخرين من
هو التفاوت هذا في السباب أكبر وأن ، مباشراة الرسالة
الصغاء وسائل وأهم ، والستماع الصغاء في الُختلف

:  هي
.  بالذن السمع.1
.  بالعين البصر.2
. والعقل بالقلب والتركيز الأنتباه.3

:  الصغاء حسن عدم آاثار  
الُخرين ثقة فقد إلى الصغاء حسن عدام يؤدي قد.1

إأنسان معك يتحدث فعندما ، لك واحترامهم
مع الحديث أو بالتلفون بالتصال عنه وتتشاغل
بالحباط تصيبه أوراقك في الكتابة أو جليسك
: قوله الحنف عن أثر وقد ، فيك الثقة عدام وبالتالي

تلده أن قبل من أعرفه بالمر ليحدثني الرجل ( إن
أأني وأريه حديثه من ينتهي حتى إليه فأصغي أمه

) .  مراة لول أسمعه
في الفشل وبالتالي ، الُخرون يريده ما فهم عدام.2

أو العدو مع التعامل في النجاح لن ؛ معهم التعامل
فهم أيمكن ول ، مراده معرفة يستدعي الصديق
في والتركيز لكلمه بالصغاء إل ومراده مقصده

.  فهمه



في النجاح إلى تؤدي التي الفرص من كثير إضاعة.3
ُخلل من للأنسان تتاح الفرص أن حيث الحيااة

واستيعاب كلمهم وفهم بالُخرين الحتكاك
في الأنسان فشل فإذا ، ومراميهم مقاصدهم

الكثير فاته والتالي ، فهمهم في فشل لهم الصغاء
.  الفرص من

بطريقة المعلومات اكتساب على التعود عدام.4
يجيد ل من لدى أناقصة المعلومات وبقاء مختصراة
.  كاملة معلوماته أن ظنه مع والصغاء الستماع

؛ المعلومات أنقص بسبب الخاطئة القرارات اتخاذ.5
ًا يكون أن أيمكن ل القرار لن كاأنت إذا إل صحيح

.  وصحيحة كاملة المعلومات
، إليه الصغاء لعدام بالحباط المتحدث شعور.6

يناط فيما بفعالية للمشاركة استعداده عدام وبالتالي
.  ذلك بعد أعمال من به

:  الجيد والصغاء والستماع النصات
والستماع الجيد الأنصات مهاراة تكتسب لكي
ومكاسب فضائل من عليه يترتب ما وتحوز الحسن
:  التية المور مراعااة من فلبد وثمرات

أثناء مريح وبدأني أنفسي وضع في تكون أن.1
ً لغيرك الستماع سهر أو مؤلم مرض من تشكو بأل

ً ، مفرط جوع أو مجهد مباشراة الكل بعد يكون وأل
وأن ، فكرك على يسيطر بأمر الأنشغال أثناء أو

. الحراراة معتدل التهوية جيد مكان في تكون
2.ً في مزعجة وأصوات ضوضاء هناك يكون أل

يشتت ذلك لن ؛ حوله أو فيه تجلس الذي المكان
.  الحواس ويشغل الذهن

مريحة جلسة الصغاء أثناء جلستك تكون أن.3
مع حواسك بجميع تركز أن أثناءها تستطيع



.  كلمه من ممكن قدر أكبر لتستوعب المتحدث
صور من تراه بما معلومات من تسمعه ما اربط.4

استيعاب على والبصر السمع ليتظافر ومشاهد
.  المعلومات

وجهه وتعابير المتحدث جسم حركات على ركز.5
أنفسك في كلمه معاأني لترسخ صوته وأنبرات
.  دقة أكثر يريد لما فهمك وليكون

تستوعب أن تستطيع مما أكثر الجلسة تطيل ل.6
إذا النفوس فإن ، آُخر لوقت الحديث بقية وأجّل
.  كلت ملت

قبل النتائج وتستعجل المتحدث تقاطع ل.7
الفهم في التباس يحصل وعندما إليها الوصول
.  الحديث أنهاية في عنه استوضح ثم ذلك فسجل

والتشاغل والتثاؤب اللتفات من تكثر ل.8
ًا والسرحان .  الحديث أثناء بعيد

لو وحبذا ، لضروراة إل المتحدث غير مع تتكلم ل.9
.  غيره مع أو معه لتتحدث المتحدث من استأذأنت

وتلخيص لتسجيل والوراق القلم استخدام.10
من تسمعها التي الدقيقة والنقاط الرئيسة الفكار

بموضوع لتلم حفظها ذلك بعد حاول ثم المتحدث
.  معلومات من فيه بما وتحتفظ الحديث

:  التصاال معوقات
التصال إعاقة إلى تؤدي التي المور بعض هناك

ما منها المور وهذه ، أنوعه عن النظر بغض أنجاحه وعدام
ومنها المستقبل في يكون ما ومنها المرسل في يكون

أفصّل ثم منها جملة وسأذكر ، الرسالة في يكون قد ما
:  منها واحد ذكر في
.  الرسالة من الهدف وضوح عدام.1
المستقبل فعل رد توقع في المرسل ُخطأ.2



.  الرسالة فهم على وقدرته
.  ُخاطئة أو غامضة بصوراة الرسالة تبليغ.3
.  مناسب غير وقت في التصال عملية تنفيذ.4
أو والمرغبات المثيرات استخداام في الفشل.5

.  بها الرسالة موضوع ربط في
الهتماام وعدام والستماع الصغاء حسن عدام.6

.  بالرسالة
على فهمها وعدام الرسالة تفسير في الخطأ.7

.  الصحيح وجهها
.  الرسالة استعمال قبل للرد المبادراة.8
على المرسل قدراة عدام إلى يؤدي الذي الخجل.9

من شيء وإليك ، الصحيحة بالصوراة رسالته تبليغ
:  العائق هذه عن التفصيل

: »الخجل  « التصال عوائق من  
مواجهة        عند والضطراب بالحرج الشعور هو الخجل

هو           الذي الحياء عن يختلف فهو هذا وعلى ، ًا عموم الناس
         ، ذكره أو يشين ما فعل عن والحرج بالأنقباض شعور
 . مذموام       والخجل محمود فالحياء هذا وعلى

 : الخجل    مظاهر من
الُخرين     . .1 لقاء عند العصاب توتر
معهم        . .2 التفاهم على القدراة وعدام الكلام في التلعثم
الوجه    . .3 واحمرار الجوارح اضطراب
العمال       .4 من كثيراة مباشراة في بالنفس الثقة عدام

الُخرين  :  بحضور

 : الخجل    مرض علج
جيراأنك       .1 أو زملئك من مجموعة ضمن ًا اجتماعي اأندمج

رحلت       من أأنشطتهم في وشاركهم أقاربك أو
وأمثالها  .  ومناسبات

إحدى      .2 مع الجماعية الرياضية العمال بعض مارس



ًا  .  أحياأن المجموعات
في       .3 وشاركهم الُخرين على المضحكة النكت بعض ْلقِ أ

الضحك . 
المناسبات        .4 بعض في تلقاهم من على تتعرف أن حاول

العامة        الماكن بعض أو الحافلة أو الطائراة مثل
أفكارهم    .  على وتعرف وحاورهم

تتحدث        .5 بأأنك أنفسك تقنع أن حاول أفكارهم عرض عند
الحديث      . عند أحد أمامك وليس لوحدك

المامة       .6 وتول المسجد في الجماعة صلاة على حافظ
لذلك         فرصة لك تتاح عندما الجهرية الصلاة في وبخاصة

 .
عندما       .7 الحديث في الُخرين تشارك أن على احرص

تفوقك        تعلم التي الجواأنب في الحديث موضوع يكون
فيها . 

ثم        .8 قليلً تسترُخي أن فحاول أعصابك بتوتر أحسست إذا
الُخرين    .  مع للحديث تعود

وتوقع      .9 وأفعالك لكلماتك ُخطط للُخرين مواجهتك قبل
ثم         ذلك ضوء على ُخططك وعدام المستقبل فعل رد
مراة           من أكثر تطبقه أن وحاول ، ستقوله ما على تمرن
مع         وأدب وبصدق مباشراة له ُخططت ما أنفذ ثم

فسيزول         مرات عداة منك هذا تكرر وإذا ، الُخرين
الله   .  بإذن الخجل

فهو  ((      )) .10 أنفسك في الثقة تكتسب كيف مبحث راجع
وغيره      .  العائق هذا لمثل عامة معالجة

**********************************



الخرين    مع العلقات بناء
والتأثير        الُخرين مع والتواصل التصال عن الحديث إن

بناء         فن عن الحديث يستلزام لديهم مما والستفاداة فيهم
مع       التعامل في والكياسة المجاملة وأساليب العلقات
بناء          في اتباعها يجب التي القواعد أهم هي وهذه الناس،

 : الناس    مع العلقات
وبين         .1 بينك ما الله يصلح الله وبين بينك ما أصلح

يشاء         كيف يصرفها الله بيد القلوب لن ؛ الُخرين
تعالى         :  قال ، وأبكى أضحك الذي فهو ، ...﴿سبحاأنه

َنصْرِهِ       ِب َدكَ ّي َأ ّلذِي ا هُوَ ّلهُ ال َبكَ حَسْ ِإنّ فَ
ِنينَ ْلمُؤْمِ ِبا * وَ مَا       ْنفَقْتَ َأ َلوْ ِبهِمْ ُلو قُ ْينَ َب ّلفَ َأ وَ

ِكنّ        َل وَ ِبهِمْ ُلو قُ ْينَ َب ّلفْتَ َأ مَا ًا جَمِيع َلْرْضِ ا فِي
ِكيمٌ      حَ عَزِيزٌ ّنهُ ِإ َنهُمْ ْي َب ّلفَ َأ ّلهَ . ﴿ ال

ًا       .2 ُخاص ًا أنمط إأنسان لكل أن النفسية الدراسات أثبتت
أي          صوري أنمط إمّا هي ًا عموم الأنماط وأن ، به

الصوراة        ُخلل من معه ويتعامل للعالم ينظر الأنسان
من         معه ويتعامل للعالم ينظر أي سمعي أنمط أو

إحساسي       أنمط صاحب أو المسموعة الكلمة ُخلل
ومشاعره      أحاسيسه ُخلل من للعالم ينظر

الداُخلية . 
محاولة        ثم معه تتعامل الذي الأنسان أنمط فمعرفة

بالأنسجاام         يعجل له المناسب النمط ُخلل من له الدُخول
وسيأتي         ، بينكما فيما الثقة وإقامة وبينه بينك والتوافق

 . الله           شاء إن قليل بعد الموضوع هذا عن حديث مزيد
من       .3 أسمعهم ثم الُخرين مكان في أنفسك ضع

تحب         بما معهم وتصرّف تسمعه أن تحب ما الكلام
الُخرون    . به يعاملك أن

الصعبة     .4 المواقف عند وبخاصة ًا دائم ابتسم
المخيفة  .  والحداث



وتذكر      .5 الستفزاز عند جأشك ورباطة بهدوئك احتفظ
 ))  : ل       وسلم عليه الله صلى المصطفى وصية

تغضب       )) .  ل ، تغضب ل ، تغضب
وحقوقهم      .6 الُخرين مشاعر ًا دائم حسابك في ضع

 : وتعالى       سبحاأنه قوله وتذكر ، َلوْ ﴿وحاجاتهم وَ
كَههه       ﴿ ِل حَوْ مِنْ ْنفَضّوا لَ ْلبِ ْلقَ ا ِليظَ غَ ًا ّظ فَ ْنتَ ُك

 .
متهللً        .7 وكن لقاء أول في وبخاصة بعناية كلماتك اُختر

جمود         من واحذر ، الُخرين مع بكلماتك التفوه عند
أرق        كلماتك كاأنت وإن حتى الوجه وغلظة القسمات

الشاعر     :  قال ، النسيم من
إلى   أنظرت إذا

وجهه  أسراة
كبرق  برقت

المتهلل   العارض موضوع       .8 في للحديث مناسبة غير الجواء كاأنت إذا
يكون         آُخر وقت إلى أه ْل وأجّ بلباقة الحديث فأأنه ما

مناسبة  .  أكثر
تجعلها      .9 ول والمثال والطرائف بالنكت حديثك رصع

يضفي           ذلك فإن ، ًا حق إل تقل ول حديثك على تطغى
الحديث     .  على التفاعل من ًا جو

لمساعداة     .10 والمسارعة صغرت وإن الجميلة الهدية
وبناء         القلوب كسب وسائل أهم من قلت وإن الُخرين
تهادوا        : (( والسلام الصلاة عليه قال ، الناس بين العلقة

تحابوا)).
مفتاح      .11 منها بأحسن التحية ورد السلام إفشاء

تكن         ول المفتاح هذا امتلك على فاحرص ، القلوب
بتجهم         إليهم أنظر الُخرون حياه إذا الذي الناس كبعض

ول        يعرفهم ل وهو عليه يسلمون لماذا ًا مستغرب
يعرفوأنه . 

الُخرين     .12 يجعل الحديث وصدق بالوعد الوفاء
وليس          يريدون ما لهم تفعل أن تستطع لم وإن يحبوأنك

فهو         ، واستمرائه الكذب من أرذل الأنسان صفات في
ول         ، فيه الثقة يفقدون الناس ويجعل هيبته يسقط



صفات          ومن ، والنار الفجور طريق هو الكذب أن تنس
بالله    .  والعياذ النفاق أهل

في       .13 المنازل أعلى أؤك ّو يب قل وإن بالميسور الكرام
الناس          محبة الأنسان ينال أن أيمكن ول ، الناس قلوب

والشح      بالبخل الموصوفين من شُحّ﴿   وهو َق ُيو وَهههمَههنْ
ِلحُونَ    ْلمُفْ ا هُمُ ِئكَ َل ُأو فَ  .﴿ َنفْسِهِ

التنظيم       .14 مع ، التعامل في التكلف وعدام البساطة
غيرك       احتراام يكسبك الفوضى وعدام الحيااة لمور

أعدائك     .  من كان ولو حتى
غير      .15 والأناقة والملبس والفم البدن في النظافة

معك        المتعامل يريح مما الرائحة وطيب فيها المبالغ
منك   .  ينفره ول



الناس  تصنيف
العواطف       من معقد مركب مزيج ًا عموم الأنسان
والخارجي     والداُخلي والموضوعية والذاتية والعقلأنية

والمساك      والعطاء والفظاظة والسماحة والجرأاة والحذر
البشرية       النوازع من ذلك وغير والرتكاس والسمو

 . المتوافقة    أو المتصارعة
غيرها         ويقلل الصفة تلك أو السلوك هذا أنسبة ويزيد

    : والمؤثرات    والتربية الوراثة منها ًا تعقيد أكثر ًا عموم
الجتماعية      والعراف والقيم العتقادية والمنظومة البيئية
والتجارب     والخبرات المعرفية الثقافية والمكتسبات

      ، للشخص المنية والحالة القتصادية والظروف العلمية
 . الحصر        تفوق التي العوامل من ذلك وغير

الناس        حصر يعني ل هنا سأورده الذي والتصنيف
يوجد          قد إذ ؛ تصنيفات من سأذكره فيما قاطع بشكل
أنسبة         تختلف أو التصنيف هذا تحت يدُخلون ل أأناس

 . لهم         سأذكرها التي الصفات من صفة كل ومقدار

صفاته      :  –أ) وأهم الصوري الجتماعي العقلني
أأنه        .1 حين بالعين والرؤية الصور ُخلل من العالم رؤية

صور        إلى يحولها المجرداة المعاأني عن الحديث عند
مشاهداة . 

حاجاتهم        . .2 ويتفهم الُخرين مع علقة إقامة إلى يميل
بالنمط      .3 تأثره بسبب الحديث عند الكلام سرعة

والضوء      .  المتلحقة الصور على القائم الصوري
المفرطة      . .4 الحساسيات من البال بخلو يتميز
اليومية     . .5 بالمشكلت وينشغل بالتفصيلت يهتم
ويستطيع       .6 ، الُخرين في الأندماج على قدراة يمتلك

واحترامهم   .  ثقتهم كسب
ًا        .7 واضح عمله يكون وأن ، النهار في العمل يفضل



الناس   .  من ًا مشاهد
ذلك        . .8 على يصبر ول الأنفرادية للعمال يصلح ل
فيها       . .9 ويبدع الجماعية الأنشطة في متعة يجد

للُخرين      .10 ثقته ويعطي الأنفاق في ًا كريم يكون
سريعة  .  بصوراة

صفاته      : –ب) وأهم السمعي النطوائي العقلني
والعبارات     . .1 اللفاظ باُختيار ًا كثير يهتم
الكلام        . .2 عند صوته أنبرات على ويركز بطيء كلمه
ًا   . .3 كثير الستماع يحب
ًا     . .4 كثير النظرية التجريدية للمعاأني يميل
والصخب      . .5 الضوضاء ويكره والأنفراد الوحداة يحب
الُخرين      .6 مع علقات بناء على محدوداة قدراته

الجماعية    .  العمال في والأندماج
ول        .7 به يكلف عمل لكل الدقيقة الحسابات في يبالغ

المحسوبة     غير والعمال المغامراة يحب
الحاجة      .8 حيث والتخطيط البحاث أعمال في يتفوق

الناس        .  من الكثير العدد وجود وعدام والهدوء للتفرغ
يسلمون        .9 الُخرين أن ًا مفترض بقواة به يؤمن ما يقول

ًا  .  سلف بمنطقه
أراد        .10 لو وحتى واللغة الكلمة ُخلل من للعالم ينظر

إلى       حولها الجامداة المشاهداة الصور عن التعبير
متكلمة . 

صفاته       : –جه) وأهم الحسي النطوائي العاطفي
سابقيه     . .1 من ًا بطئ أكثر كلمه
أنفس        .2 أو آهة أو بأأنه ًا مصحوب ًا عميق صوته يخرج

عميق . 
ولذلك      .3 غيره، من أكثر المسئولية ثقل يستشعر

لهما     . للعمل ويندفع للمبادئ ينفعل



لغيره      .4 المواجهة عند والتردد الخجل عليه يسيطر
الأنتقال        أو عمل أي في والمغامراة التجديد ويكره

جديد  .  لعمل
وإمكاأناته     . .5 قدراته في ًا دائم يشكك
حاد        .6 كان بهم اُختلط وإن بالناس التصال يحب ل

ًا          أحياأن إل ذلك يظهر ل لكنه السباب لتفه يثور الطبع
 .

في        .7 أو اأنفراده حالت في لغيره والنقد التنظير كثير
الناس       .  من ضيقة دائراة مع التواصل أثناء

بسهولة        .8 الظاهر في وينقاد غيره قياداة في ينجح ل
شخص        أي من الباطن في التذمر شديد ولكنه

يوجهه . 

–د)   : صفاته      وأهم الجتماعي العاطفي
متجدد      . .1 وأنشاط دائمة حركة ذو أأنه
شيء       . .2 على يثبت ل متقلب مزاج صاحب
لغيره         .3 وأنقده مدحه في مبالغ وبغضه حبه في حاد أأنه

أحكامه    .  في موضوعي غير
يصلح        .4 لكنه المدى طويل أو قيادي لعمل يصلح ل

القريبة   .  القصيراة للعمال
لفترات      .5 ولكن الراكداة الجواء تحريك في يبدع

محدوداة . 
ًا        .6 أنجاح يحقق لكنه دائمة علقات بناء في ينجح ل

قليلي        مع وبخاصة قصيراة علقات بناء في ًا ملحوظ
والطموح  .  الثقافة

في       .7 ًا ومباشر أقواله في ًا صادق الغالب في يكون
المواربة      .  ول التورية يجيد ل أفكاره

ينجح        .8 ول يناسبه ل وبالتالي والأنفراد الوحداة يطيق ل
الهدوء        .  أو الأنفراد لوازمه من الذي العمل في
حسب         ذكرت كما الناس على الغالبة هي الأنماط هذه



أأنماط         هناك يكون وقد ، النفسية الدراسات أثبتته ما
وقد         ، ًا سمعي ًا اأنطوائي ًا عاطفي الأنسان يكون فقد أُخرى

ًا         اجتماعي ًا عقلأني يكون وقد ، ًا صوري ًا اأنطوائي ًا عقلأني يكون
المختلف         التركيب من ذلك غير أو ًا سمعي أو ًا حسي

وأن           ، عزيز الناس في الكمال أن ترى وأأنت ، للصفات
عند          ولذلك ؛ سلبية وأُخرى إيجابية صفات فيه إأنسان كل

الأنماط          أي من ًء ابتدا تحدد أن عليك الُخرين مع تعاملك
ُخطة           لك تضع ثم صفاته أهم ترصد أن تحاول ثم هو

 . معه   للتعامل
وبأساليب     والمصابراة بالمجاهداة يستطيع والأنسان

في         يجمع أن فيها التفصيل مجال هنا ليس وطرائق
أن          أيمكنه وبالتالي ، إأنساأني أنفسي أنمط من أكثر شخصه

         ، أنمط من أكثر في اليجابية الصفات من ًا كثير يكتسب
الخاص         أنمطه في التي السلبية الصفات من يتخلص وأن

 . به 
ما          فيه ليحقق غيره ويهذب ، يربي أن ًا أيض ويستطيع

التربية        وعمليات أكبر ومصابراة أكثر بجهد ولكن ذكرت
بعض          على بعضهم الناس يمتاز بها التي هي هذه والتهذيب

 : تعالى      وقال ، ذلك َنا   ﴿بعد فِي ُدوا جَاهَ ّلذِينَ وَا
َنا  َل ُب سُ ّنهُمْ َي َنهْدِ ﴿َل    : تعالى     وقال ْنهُمْ  ﴿، مِ َنا ْل وَجَعَ

َنا       ِت ِبآيا ُنوا َكا وَ َبرُوا صَ َلمّا َنا َأمْرِ ِب ُدونَ َيهْ ِئمّةً َأ

ُنونَ . ﴿ ُيوقِ  

*************************************



 تسعى هل
في النجاح إلى

 ؟ عملك



العمل    قضايا في وقفات

العمل          وهذا ، الحيااة في يؤديه عمل من للأنسان لبد
ميدان          هي قصرها على والحيااة ، شر وإمّا ُخير إمّا

من         هو والعاقل ، والمم الفراد بين الحقيقي التنافس
جهوده        ووجه الحيااة لستغلل وبادر الحقيقة هذه أدرك

ًء       عطا وأكثرها الساليب بأرقى المنتج المثل للعمل
ًا .  وإأنتاج

يكون          وقد مهنة، يكون وقد ، وظيفة يكون قد والعمل
أُخرى    .  حراة وأعمالً تجاراة

ذلك          قبل ولكن ، به الخاصة النجاح شروط منها ولكل
         ، اللماام من لبد العمل قضايا في عامة توجيهات هناك

وهي         :  ، عمل أي في للنجاح بها النفس وأُخذ
أن          .1 وتذكر ، حللً إل تأكل ول كنت حيثما الله اتق

فليكن         ، به أولى فالنار بالسحت أنبت لحم ّيما أ
وأماأنة     .  بصدق ولتؤديه ًا مشروع عملك

في        .2 فشلك يعني ذلك فإن ، وقتك ضياع احذر
كان    .  عمل أي عملك

واعلم      .3 ، بالعمل والضطراب والقلق الهم اقتل
وقليل        إأنسان كل يجيده الذي الناجح الدواء أأنه

به   .  يعمل من
تحسن         .4 ل ما أو تطيق ل ما أنفسك تكليف عدام

تحسنه         الذي للعمل تتجه أن فإما ، العمل من
أنفسك        تؤهل أو به القياام إمكاأنات لديك وتتوفر
القداام      قبل المطلوبة المكاأنات لتوفير وتسعى

العمل  .  على
فما      .5 والشخاص الحداث مع التعامل في المروأنة

إلى         سيؤدي أو شرعية مؤاُخذاة المر في يكن لم
مع        فتعامل ، العمل في ومصيرية حاسمة أنتائج

وكياسة      بمروأنة والحداث المواقف وواجه الناس



للوراء         ُخطواة التراجع أو التوقف من ماأنع ول ،
ُخطوات     .  ذلك بعد للتقدام ًا استعداد
المنطق       وسلمة الخلق حسن منك يستدعي وهذا

الُخرين       .  مع التعامل في الكلمات اُختيار وحسن
السريعة      .6 الحكاام إصدار على أنفسك تعود ل

في      الولية الأنطباعات تأثير تحت والوقوع
أنفسك       ألزام بل الشخاص مقابلة وعند الحداث

المعلومات      وجمع والتثبت التأأني طريقة باتباع
الحكاام      . إصدار قبل والكلمات المواقف وتحليل

ُخيارات       .7 عند حياتك في كثيراة أحيان في ستقف
وقد        ، متعدداة طرق مفترق عند ّبما أر و مختلفة
في        التفكير منك يستلزام وهذا ، حاسمة تكون

المصالح     بين والترجيح والنتائج العواقب
حسم       ثم الخيارات هذه من لي والمفاسد

بعد      ستسلكه الذي الخيار وتحديد الموقف
وعدام      وتعالى سبحاأنه الله على التوكل

والهدى     .  الحق مبادئ على المساومة
من      .8 والستفاداة القدرات وتطوير تنمية تهمل ل

أعمالك      تطوير في والمدأنية العلم منجزات
ُخلل        من وذلك ، أدائك وتحسين إأنتاجك وزياداة

والدورات     الندوات وحضور والقراءاة التدريب
بعملك         علقة له مما الساحة في يجد ما ومتابعة

والهاتف   (  )  الكمبيوتر الحاسوب أجهزاة مثل
البحاث     ومراكز المعلومات وأنظم والفاكس

ذلك    .  وغير التدريب ومؤسسات
العمال     .9 وتراكم والتأجيل التسويف من احذر

والتصدي      بأول أولً أعمالك لأنجاز وسارع
      ، قلق ول توجس بل ومباشرتها للمسئوليات

ممارسته        . تريد عمل أي في للنجاح شرط فذلك
فل      .10 ُخاطئة بأوضاع عمالك في تفاجأ قد



بادر       بل لها والستسلام واليأس بالحباط تصاب
ًا     .  هدوء وأكثرها الطرق بأسلم لصلحها

***********************************



الوظيفي    النجاح شروط

كثير يمارسها التي العمل صور أهم إحدى الوظيفة
شركات في أو حكومية إدارات في سواء ، الناس من

التي الشروط بعض وهناك ، ُخاصة مؤسسات أو عامة
:  وهي ، الوظيفي للنجاح توافرها من لبد

الذي الوظيفي العمل مع إأنسجامك من تأكد.1
اأنسجااٌم هناك يكن لم ما لأنه ؛ فيه ورغبتك تمارسه

العطاء من الأنسان يتمكن فلن العمل في ورغبة
.  الوظيفي النجاح يتحقق لن وبالتالي ، والبداع

في العمل لسير المطلوبة المهارات توافر من لبد.2
يلزام التي ُخصائصه عمل لكل إن إذ ؛ الدأنى حدها

ً بها يلم أن العمل بهذا يقوام من جواأنبها في أول
ًا النظرية .  والممارسة بالتدريب وثاأني

العمل في منك أقدام هم من ُخبرات من استفد.3
ًا منك أقل كاأنوا وإن حتى ، شهاداة وأدأنى تعليم

.  العمل في قصوى أهمية لها العملية فالخبراة
مشكلت من يعترضك فيما رئيسك استشر.4

واستمع ، العمل في تقدمك مدى عليه واعرض
ًا لك وليكن ، رأيه لسماع واصغ ، لتوجيهاته جيد

.  معه دائمة محدداة مواعيد
من معك العاملين مع منتظمة لقاءات لك ليكن.5

شئون لتدارس العمل في وزملئك مرؤوسيك
مشكلت من لديهم ما على والتعرف العمل

وقدام ، المشكلت هذه حل في معهم والتعاون
في وساعدهم البناءاة والراء والفكار التشجيع لهم
.  ذلك تبني

المهاام على الوظيفي عملك يوام بتوزيع قم.6
ًا التوزيع هذا وليكن ، إأنجازها المطلوب ًا ثابت دائم



، معك يتعاملون الذين الُخرون منه يستفيد حتى
ً المور بين الوظيفي يومك تقسيم أيمكن فمثل
:  التية

وليكن ، والتقارير المعاملت ودراسة لستعراض وقت
ً الدواام أو في .  مثل

كان إن الداراة ُخارج من المراجعين مقابلة يعقبه ثم
موعد بعده يأتي ثم ، ذلك مثل عملك في

أو معك العاملين أو الموظفين مع الجتماعات
ثم ، العمل في رؤسائك مقابلة أو استقبالهم

أنهاية ليكن ثم ، الهاتفية المكالمات استقبال
إن الميداأنية والجولت بالزيارات القياام المطاف

.  هذا مثل يستدعي العمل كان
أيمكن فيها يحدد بابه على لوحة الأنسان يضع أن و

يعرف بحيث والدقيقة بالساعة اليومي برأنامجه
ل ومتى إليه الدُخول يمكنهم متى معه المتعاملون

ليس ذكرته الذي النموذج وهذا ، ذلك يمكنهم
ًا إلى عمل من ذلك يختلف أن أيمكن إذ ؛ إلزامي

.  آُخر
في الدقة : إن الداراة علم في المتخصصون يقوام.7

النهاية حتى له والمتابعة بتفاصيله والهتماام العمل
أُخذت إذا الوظيفي للعمل التقان ثالوث هي

فيه المبالغة أو منها لشيء إهمال بدون أي بتوازن
 .

النزاهة في معك العاملين من لغيرك قدواة كن.8
الرسمي الدواام بأوقات واللتزاام والعدالة والصدق
اليجابي والتفاعل المؤسسة وأنظم للوائح والتنفيذ

.  حولها البناءاة المقترحات وتقديم معها

********************************



الوظيفي العمل في التفويض
فريق استقطاب من يتمكن الذي هو الناجح الموظف

ّعال عمل والتضحية المبادراة روح فيهم ينفخ ثم حوله ف
فرد كل إلى ويسند وقدراتهم مهاراتهم وينمي والعطاء

.  عمل من يناسبه ما منهم
النجاح أراد لمن الساسية المبادئ أحد هو والتفويض

الطاقات تعطل التي المركزية وأنقيضه وظيفته في
إسناد : بأأنه التفويض أنعرّف أن ويمكننا البداع وتقتل
.  ومسئوليتك إشرافك تحت غيرك إلى العمل بعض

:  التفويض فوائد
وعدام والتخصصات الطاقات من الستفاداة.1

.  تعطيلها
وتوزيعها الرئيس أو المدير عن العباء تخفيف.2

.  حوله العاملين بين
إأنجازه في يشارك حيث العمل إأنجاز سرعة.3

.  العاملين من الكثير
وتخفيف التخصص ممارسة لن ؛ الداء جوداة.4

ًا يؤدي العبء .  التقان إلى غالب
أسرع الأنجاز كان كلما لأنه ؛ الأنتاج كثراة.5

فيكثر جديداة إأنجازات لتحقيق الوقت باقي أاستغل
.  الأنتاج

:  الناجح التفويض شروط
إعطاء صلحية يملك المفوضّ يكون أن.1

ّ التفويض ًا ذلك لكان وإل ولوائح لنظم مخالف
.  فيها يعمل التي المؤسسة

ّوض يكون أن.2 داء ل والمهاراة الرغبة لديه المف
.  إليه يسند الذي العمل

ًا بدقة التفويض حدود تحديد.3 ًا زماأن ومكاأن



ذلك. وغير وسلطات وصلحيات ووسائل
ّوض بين وزماأنه التصال كيفية تحديد.4 المف

ّوض بين يقسم أن يجب التصال وهذا ، والمف
قبل من والتقويم والتوجيه الشراف ، التية المهاام

قبل من والستفسار والستيضاح والطلب المسئول
ّوض .  المف

التفويض طرفي بين العلقة تكون أن يجب.5
ًا ّوض يفقد التي المركزية بين وسط أي فيها المف
في حقه فيه المسئول يفقد الذي والأنفلت سلطة

.  المسئولية وتحمل والمتابعة الشراف

***********************************
  



العمل في الجتماعات

من يتم التي الوسائل أهم إحدى الجتماعات تعد
العمل هذا كان سواء ، الفردي غير العمل إداراة ُخللها
ًا ًا أو مؤقت ًا مستمر الدراسات بعض دلت وقد ، ودائم

العمل وقت % من75 % إلى40 بين ما أن على الحديثة
.  الجتماعات في ويقضى يذهب

هو الجتماعات هذه من فقط والجدي المنتج أن مع
بالغ لها الجتماعات أن ترى وأأنت ، % منها25 أنسبته ما

سدى يذهب منها الكثير وأن ، العمل قضايا في الهمية
سلبياتها واستبعاد الجتماعات من الستفاداة أيمكن فكيف

:  التية السطور في عليه الضوء إلقاء سنحاول ما ذلك

:  الجتماعات فوائد
على يساعد مؤسسة أي في الجتماعات وجود إن.1

.  العاملين بين الخبرات تبادل
وأصح أحدث تقديم يتم الجتماعات ُخلل من.2

بصوراة للمسؤلين المصادر أوثق من المعلومات
ًا وللعاملين ُخاصة .  عموم

القرارات اتخاذ في للمشاركة للجميع الفرصة تعطى.3
في المسئولية وتحمل لتنفيذها الحماس وبالتالي

.  ذلك
ل الذي العمل في الفريق روح تكرّس بالجتماعات.4

.  الكبيراة العمال في عنه غنى

:  الجتماعات أنواع
إلى عمل أي في الجتماعات أنقسم أن يمكننا

:  التي في حصرها أيمكن عديداة أقساام
الجتماعات هذه ، المعلومات تبادل اجتماعات.1

بصوراة العاملين بين المعلومات تبادل هو منها الغرض



تمت لو مما أفضل والجهد الوقت يوفر مما جماعية
.  فردية بصوراة

عن تختلف وهي ، القرارات اتخاذ اجتماعات.2
القرارات لُخذ تكون الجتماعات هذه بأن سابقتها

.  البحث موضوع القضايا في
الجتماعات وهذه ، والدراسات البحث اجتماعات.3

يسمى ما ُخلل من والتدارس التباحث منها الغاية
أيمكن ، والفكري الذهني بالعصف هذه في و

وكل عمل مجموعة من أكثر تكون الجتماعات
جزئي وجاأنب موضوع ودراسة ببحث تكلف مجموعة

.  يبحث الذي العاام الموضوع ضمن بها ُخاص
التي الجتماعات بها والمراد ، طارئة اجتماعات.4

في متضمنة وغير متوقعة غير طارئة حاجة إليها تدعو
.  المؤسسة ُخطط

العمل برأنامج في متضمنة دورية روتينية اجتماعات.5
.  المؤسسة في

ومثلها إعلمية احتفالية شكلية مظهرية اجتماعات.6
النوع وهذا البروتوكولية، بالجتماعات يسمى ما

بعكس منتج غير اجتماع بأأنه سابقاته عن يختلف
السابقات.

فيها يتلقى التي وهي ، تعليمية علمية اجتماعات.7
.  وأستاذهم معلمهم يد على العلم التلميذ

:  المنتج الجتماع
ًا الجتماع يكون لكي ًا منتج منه ويستفاد ، ومثمر

الداراة وحسن له العداد جوداة من لبد القصوى الفائداة
أنقسم أن يمكننا هذا وعلى ، بعده المتابعة ودقة أثناءه

التحضير لمرحلة قسم أقساام ثلثة إلى النجاح عوامل
.  منه الأنتهاء بعد وقسم أثناءه وقسم للجتماع

) :  ( قبله للجتماع العداد أاثناء النجاح عوامل 



أأنه إذ ؛ حاجة له يكون ل عندما الجتماع استبعد.1
ٍذ يصبح ًا للوقت مضيعة حينئ للجهود وإهدار

.  والمكاأنات
الدعواة قبل بوضوح الجتماع هدف تحديد يجب.2

.  للجتماع
ل بوضوح الجتماع ومكان زمان تحديد من لبد.3

ًا ذلك يكون أن مراعااة وينبغي ، فيه لبس مناسب
.  الجتماع في المشاركين لغلبية

الجتماع قبل الجتماع أعمال جدول إعداد يجب.4
تحضيرية لجنة قبل من إعداده ويكون كافٍ بوقت
عن المسئولة الجهة قبل من يكون أو بذلك ُخاصة

.  له والداعية الجتماع
بهدف المشاركين إبلغ الجتماع أنجاح لوازام من.5

قد وما ومكاأنه وزماأنه أعماله وجدول الجتماع
قبل ذلك ويكون ، ُخاصة بصوراة بعضهم من يطلب

الستعداد ُخلله يمكنهم كافٍ بوقت الجتماع
.  يناسبه بما اجتماع كل وقت ويقدر للجتماع

ما له تجهز أن للجتماع تعد التي الجهة يلزام.6
وأجهزاة وماء وغذاء وأقلام أوراق من إليه يحتاج
أنوام وأماكن أنقل ووسائل معلومات وملفات عرض

.  ذلك وأمثال الجتماع طال إن
إدارته عن المسئول يعد أن لبد الجتماع لنجاح.7

.  لذلك ُخطة
أنفسه يعد أن الجتماع في مشارك لكل ينبغي.8

ًا ًا بدأني ًا وأنفسي ًا وفكري وأن ، للجتماع ومعلوماتي
وكيف الجتماع في المشاركين أنفسيات يستعرض
.  معهم سيتعامل

:  الجتماع أاثناء النجاح عوامل 
والمكان الوقت في بالحضور الجميع التزاام.1



ًا المحددين .  سلف
يكون وأل ، وحيوية بنشاط للجتماع الحضور.2

ًا .  مرهق
بتحية وتحيتهم الحضور عند الجميع على السلام.3

.  السلام
على والسلام والصلاة الله بحمد الجتماع افتتاح.4

.  أمكن إن القرآن من شيء تلواة ثم الله رسول
وبيان تعارف بينهم يسبق لم إن بالحضور التعريف.5

الجتماع.  في واحد كل مهمة
يسبق لم إن ومقرره الجتماع مسئول اُختيار.6

.  ذلك بيان
في وترتبيه العمال بجدول الحاضرين تذكير.7

. ذلك أمكن إن الجدول من فقراة كل وزمن العرض
بينة على الجميع ليكون الجتماع أنهاية تحديد.8

.  أمرهم من
الحوار في للمشاركة للجميع الفرصة إتاحة.9

.  والسوية بالعدل والنقاش
جدول فقرات من فقراة أي من الخروج عدام.10

وتسجيل فيها وواضح محدد قرار اتخاذ قبل العمال
ً ذلك أو بالجماع القرارات تكون أن ولبد بأول أول

وأنظم لوائح حسب أو الحاضرين من الغلبية
.  المؤسسة

عن حديثه في يخرج عضو أي أنظر لفت.11
اتخاذ بعد فيه للحديث يعود أو ، الجتماع موضوع

التذكير هذا وليكن غيره، إلى يسيء أو فيه، قرار
العباراة.  في ولطف بأدب

التي والنتائج القرارات تعلن الجتماع أنهاية في.12
.  منها عضو كل يخص وما إليها التوصل تم

تمديده وعدام المحدد وقته في الجتماع إأنهاء .13
.  الحاضرين بموافقة أو لضروراة إل



:  الجتماع بعد النجاح عوامل
الجتماع قرارات من يخصه بما عضو كل تزويد.1

 .
يجب بما الجتماع تحضر لم التي الجهات تبليغ.2

.  قراراته من تنفيذه عليها
.  الجتماع في المشاركين توديع حسن.3
الجتماع قرارات لتنفيذ تنفيذية ُخطة وضع.4

تحقيق أنحو التقدام مدى وتقويم ذلك متابعة ودواام
.  الجتماع هدف

:  الجتماعات فشل أسباب
لدى الجتماع من الهدف وضوح عدام.1

.  الهدف بهذا قناعتهم عدام أو فيه المشاركين
إدارته حيث من للجتماع الكافي التخطيط عدام.2

.  احتياجاته تجهيز أو أعماله جدول وضع أو
وهدف العمال بجدول للمشاركين التبليغ سوء.3

.  ومكاأنه وزماأنه الجتماع
المكان أو الزمان في المشاركين حضور عدام.4

.  لهما
كاف غير أو للجتماع مناسب غير وقت اُختيار.5

.  له
ًا الجتماع في المشاركين أهلية عدام.6 لرهاق إم

المعلومات توفر عدام أو أنفسية قناعة عدام أو بدأني
المساهمة على القدراة يفقدهم مما لديهم الكافية

.  الموضوع وإثراء والعطاء
أعماله جدول بغير الجتماع أثناء الشتغال.7

ً كالهاتف .  والدُخول الخروج من والكثار مثل
موضوعات في محدداة لقرارات التوصل عدام.8

.  المشاركين لدى القرارات وضوح عدام أو الجتماع



إداراة في والهمال التسيب أو والقسواة الغلظة.9
.  الجتماع

الصادراة للقراءات والكفء الناجح التنفيذ فقدان.10
.  الجتماع عن



 بينك الثقة بناء وسائل
العمل في زملئك وبين

مع العلقات بناء موضوع في بياأنه سبق لما بالضافة
أت الذي ، الُخرين الُخرين مع التعامل كيفية فيه أوضح
ًا فإن ، معهم العلقات وبناء ثقتهم كسب أجل من عموم
بهم الحتكاك كثراة حيث من ُخصوصية العمل لزملء

وأهم ، العمل لنجاح بينهم العلقة حسن وضروراة
:  هي ، الغاية هذه لتحقيق بها الُخذ يجب التي الخطوات

ًا كن.1 ًا عملك على حريص يجب بها القياام في أمين
.  زملئك احتراام لتنال فيه عليك

في المستقيم والسلوك العالية بالُخلق تمتع.2
اللسان عف الوجه بشوش كن ، زملئك مع التعامل

.  أحسن من على وتثني ، أُخطأ عمن تعفوا
لتريح رائحتك وطيب لباسك أنظافة على احرص.3

.  حولك من
مشاركتهم ُخلل من بزملئك اهتمامك أظهر.4

لهم والنصيحة الرأي وإبداء وأحزاأنهم أفراحهم
إذا المادية والمساعداة المناسبات في الهدايا وتقديم

السؤال دواام مع منهم يحتاج لمن ذلك استطعت
أأنت كنت إذا وبخاصة ، وأحوالهم أسرهم وعن عنهم

مساعدتهم في تتردد ول ، العمل في عنهم المسئول
.  العمل في مشكلت من لهم يعرض قد فيما

أو الرياضية المباريات بعض في شاركهم.5
ًا العمل مكان ُخارج الترفيهية الرحلت عن وبعيد

.  ذلك من تكثر ل ولكن أجوائه
ًا تبدو أن احذر.6 عن وتحدث ، زملئك أماام غامض

ل ولكن أمامهم وأحوالك وأفكارك وحياتك أنفسك
ًا فتبدو ذلك من تكثر ًا ممجوج ول ، أنظرهم في أأناأني



رحمة تحت فتصبح أسرارك وتنشر ذلك في تتعمق
ً منهم الشقياء .  ثقتهم كسب من بدل

حساسيات يثير ما ذكر تجنب على احرص.7
السر أو القبائل به تتنابز ما مثل العمل في زملئك

بعض من أو منه صدر يكون قد ما أو المناطق أو
عيوب من فيه يكون قد ما أو يشين مما أقاربه
ْلقية .  غيره أو ُخ

ًا النفس في يثير ذلك فإن ًا حقد وإن الغالب في وغضب
ًا كان ًا يوجه لكنه كامن الشخص سلوكيات من كثير

أو لنصيحة المر احتاج وإذا ، ذلك بعد أنحوك الُخر
.  وطريقته أسلوبه فله إصلح

مع تعاملك توجيه في العنان لعواطفك تطلق ل.8
ًا زملئك ًا أو سلب ًا كن بل إيجابي ذلك كل في متوسط
ًا لعل تدري ل ، مواضعها في المور وضع في حكيم

ًا ذلك بعد يحدث الله .  أمر

*****************************************
 



 مع التعامل
العمل في المشاكسين الشخاص

أُخلق من به وتحلى جهود من الأنسان بذل مهما
ٍة لكسب وأنفسية علمية وسائل من واستخدام الُخرين ثق

ًا ذلك بعد فسيلقى معهم حسنة علقات وبناء ًا حتم أأناس
ًا ولأنفسهم حولهم لمن متعبين التعامل يكون فكيف أيض

لك كزملء بهم تبتلى عندهم الناس من الصنف هؤلء مع
:  ؟ العمل في
المشكلت لتحمل نفسه النسان يؤهل  أن –أ)

وذلك ، آاثارها ومواجهة المزعجات على والصبر
:  بالتي

سابق حديث في تقدام كما النفس في الثقة بناء.1
 .

كما والرياضة والنوام الكل في بالجسم العتناء.2
.  معنا تقدام

والثبات باليجابية الشعور أنفسك في توجد أن.3
ًا تقدام وقد ، والتفاؤل عنه.  الحديث أيض

.  بثبات الناس مع والحوار الحديث على التعود.4
بطرق مواجهتها بل المشكلت من الهروب عدام.5

.  هادئ عقلأني وأسلوب علمية
المثيراة والأنفعالت المؤذية الأنفجارات استبعاد.6

.  المشكلت مواجهة في
وذلك ، لحلها والتخطيط المشكلة  دراسة–ب) 
:  التي النحو على
ذكر من وأكثر توضأ المشكلة في التفكير قبل.1

بعوأنه يمدك أن الله واسأل بركعتين لله وتنفل الله
.  وتوفيقه

وجسمك أعصابك فيها تريح استرُخاء بعملية قم.2



ًا .  الضوضاء عن بعيد
بداية وليكن ، المشكلة الزميل في التفكير ابدأ.3

تصرفاته أي تحديد تحاول أن هو ذلك في التفكير
إلى دوافعه هي وما ، لك بالنسبة المشكلت يثير
ً المشكلة هل ، التصريف هذا أو النابية عباراته مثل

أنقده أو تصرفاتهم في شكه أو الُخرين على تعاليه
مراكزهم على لهم حسده أو باستمرار لعمالهم

، والدوافع التصرفات من ذلك غير أو وإأنجازاتهم
.  بدقة المشكلة تحديد هو المهم

من الزميل هذا يثيره لما الحقيقي الثر معرفة.4
ً ، عملك وعلى عليك مشكلت أصبحت هل فمثل

في تفكر فأصبحت العمل أجواء من تتضايق
ًا آُخر لعمل الأنتقال ؟ المتاعب هذه مواجهة من هرب

أنسيت هل ، ؟ عملك عن تتغيب أصبحت هل ،
إأنتاجك قلّ هل ، ؟ العمل هذا ممارسة من أهدافك

التي الثار من ذلك غير ، ؟ عملك جوداة تضاءلت أو
.  هنا حصرها أيمكن ل

وأأنجح السبل أفضل حدد تقدام ما على بناء.5
عليك آثارها وتجنب المشكلة هذه لتجاوز الخيارات

ًا وكن ، عملك وعلى ًا موضوعي اُختيارك في هادئ
ًا للحل مصالح من ذلك على يترتب لما مراعي

.  ومضار مكاسب أو ومفاسد
أو ومصدرها المشكلة تجاهل هو الحل يكون فقد

اأنتقالك أو آُخر مكان إلى عملك مقر من لنقله السعي
والحوار الأنسان هذا مواجهة أو آُخر عمل إلى أأنت
.  معه

البقاء هو اُختياره قررت الذي الحل أن لنفترض.6
معه والحوار الشخص هذا ومواجهة عملك في

.  أسلوبه لتغيير
وحدد وأمثلتك حججك واستحضر أفكارك رتب ذلك عند



التي صوتك وأنبرات عينيك وأنظرات وحركاتك كلماتك
تطمح وما فعله تريد ما مجتمعة لتحقق بها ستواجهه

.  الشخص هذا في تغييره إلى
هذا وليكن ، له مخاطبتك بعد فعله رد توقع.7

ًا التوقع وأأنماطه بنفسيته السابقة معرفتك على مبني
.  الُخرين مع التعامل في السلوكية

، فعله رد من توقعته ما على بناء ُخطتك عدام.8
من حولك يثيره ما تقليل أو إأنهاء هدفك وليكن

إثاراة إلى محاولتك تؤدي أن واحذر ، مشكلت
بل ، المشكلة وتزايد الخصومة واشتداد الجدل
.  فقط آثارها تقلل أو تحسمها أن على احرص

اكتبها النهائية صورتها في ُخطتك تصبح أن بعد.9
بما تكتفي ول مراة، من أكثر وراجعها ورقة في

بعد إل مواجهتها وسبل المشكلة عن الذاكراة تختزأنه
بالطريقة المشكلت حل في وطويلة مثمراة تجربة

.  السابقة
من ودينه عقله في تثق من تستشير أن أيمكنك.10

وسجل فعله تنوي فيما غيرهم أو العمل زملء
بعد فكر ثم ُخاصة ورقة في وأنصائحه ملحوظاته

.  منها الستفاداة إمكاأنية مدى في ذلك

مع المشكلة لحل العلمية  الخطوات–جه) 
:  ومصدرها صاحبها
المشكلت لمواجهة أنفسك بإعداد قمت أن بعد
أًا هذه لحل المناسبة ُخطتك بإعداد ذلك تلوث ثم عموم

ًا أعددته ما تنفيذ إل يبق لم المشكلة وأهم ، علمي
:  هي لذلك الخطوات

في للحديث المناسبين والمكان الزمان اُختر.1
يكون حين وذلك ، الُخر الطرف مع الموضوع

ًا ًا فارغ ًا هادئ أن منه وتتوقع ، للحوار مستعد



، حاجات يتفهم وأن ، للموضوعية أقرب يكون
وأن ، للموضوعية أقرب يكون أن منه وتتوقع
مواقفه بعض عن ويتنازل ، الُخرين حاجات يتفهم

. أجلهم من
للعبارات واأنتقاء باحتراام الشخص مع تفاوض.2

معرفة بعد المشكلة حل في مساعدته واطلب
.  لها تشخيصك في رأيه

للمشكلة ومقترحات حلول من تراه ما اطرح.3
بأسلوبك طرحك وليكن ، أعددتها وأن سبق والتي

فوائد من الحلول هذه في ما له وبين مناسب
.  للجميع

ومقترحات أفكار من يطرحه قد ما مع تجاوب.4
من بيديه ما على العطف وأظهر وإيجابية، مفيداة
من يظنه لما بدائل له واقترح ، وضعف حاجة
.  أمامك للمشكلت إثارته في فوائد

أمكن التي المشتركة النقاط بتحديد اللقاء اُختم.5
منكما واحد كل واجب بيان مع إليها التوصل

.  حيالها
ما المور من هناك بقي إذا آُخر لقاء موعد حدد.6

.  والحوار البحث يستحق
تقويم مع وتحقيقه إليه التوصل تم ما تنفيذ تابع.7

.  ذلك في التقدام مدى وقياس
براحة وتتمتع هادئة أعصابك تكون أن يجب.8

فتراة يسبقه أن وحبذا ، الحوار أثناء وأنفسية بدأنية
.  كافية استرُخاء

من تلحظه ما على الُخر للشخص مكافأاة قدام.9
ولما المشكلة حل في جاأنبه من وتقدام تعاون
وآظهر ، عليه التفاق تم بما التزاام من يبديه

وجهه في والبتساام له والحتراام عليه العطف
العمل زملء أماام الجديد مسلكه على والثناء



ًا ذلك كان إذا له والهداء في ومساعدته مناسب
ذلك في له المساعداة وتقديم عمله مشكلت حل

 .

*******************************



النتاجية رفع

عمل أي من الغاية هي وجودته الأنتاج زياداة إن 
إأنتاج العمل يقابل لم وما ، الحيااة في الأنسان يمارسه
من فإن ولذلك ؛ مهدراة وطاقة ضائع جهد فهو متجدد

هو باستمرار إليه والمؤسسات الفراد يسعى ما أهم
بعض أذكر أن رأيت بالعمل ذلك ولعلقة إأنتاجهم زياداة

على بها الُخذ تساعد أن أيمكن التي العامة الرشادات
.  كان عمل أي في مستواه ورفع الأنتاج زياداة

:  النتاج في التأاثير وأسس عناصر
.  المال.1
.  المبدعة الفكار.2
.  الناجحة الداراة.3
.  العاملة المدربة اليد.4
.  الولية الموارد.5
.  والجهزاة اللت.6
.  للأنتاج الجيد التسويق.7

:  ؟ النتاج رفع ُيمكن كيف
العمل وبين بينك مشتركة قواسم إيجاد من لبد.1

يستدعي وهذا ، العمل ممارسة على القداام قبل
وأهميته بجدواه والقناعة العمل دراسة منك

ًا العمل أهداف لتصبح يمكنك ل لك شخصية أهداف
.  تحقيقها عن التنازل

شرط وطبيعته احتياجاته ومعرفة العمل فهم.2
.  بها للرقي

تأهيل من للعمل الساسية الحاجات توفير.3
من مادية وإمكاأنات للعاملين شخصي وتدريب

.  للمعوقات وتذليل ُخاام ومواد ومعدات اللت
كامل وتفريغ الُخرى الشواغل من الذهن إُخلء.4



.  له العمل أثناء الفكر
رؤساء به يقوام ما الأنتاج رفع وسائل أهم من.5

الأنتاج أصحاب مكافأاة من ومسئولوه العمل
التشجيع وبذل المتقن السريع والأنجاز العالي

شهادات تكون قد المكافآت وهذه ، لهم والحوافز
آلية وجود مراعااة ينبغي أأنه على ، وتقدير شكر

ًا العاملين إأنتاج لتقييم وموضوعية دقيقة عن بعيد
ًا الحقل هذا في والمحابااة المحسوبية .  تمام

وحماية الوظيفي بالمن العاملين إشعار.6
؛ بعدهم من أسرهم وحقوق وحقوقهم مستقبلهم

لقرارات عرضة يكون قد بأأنه العامل شعور لن
يحول وقت أي في منصفة ول عادية غير تعسفية

للعمل والبدأني بل الذهني التفرغ وبين بينه
.  والأنتاج

العمل وقت من شيء يذهب بأل أنفسك ألزام.7
ً ذلك لن ؛ لغيره ستسأل التي الماأنة من أول
ًا ولأنه ؛ الله يدي بين عنها الأنتاج على يؤثر ثاأني
ًا ًا سلب .  تأثير أبلغ وإيجاب

لمثل سبقوك من وُخيرات تجارب من استفد.8
والمكاتبة الشخصي بالتصال العمل هذا

.  المحدداة الموضوعات بعض في والستشاراة
على واحرص ، عملك مجال في جديد كل تابع.9

لهذه الوسائل أفضل ومن ، منه الستفاداة
والدوريات المجلت على الطلع دواام المتابعة

مراكز ومكاتبة المجال هذا في المتخصصة
سنحت إذا وزيارتها والمعارض والبحاث التدريب
.  الفرصة

والتجديد البداع ُخصائص بتنمية اهتم.10
عملك مجال وفي عامة بصوراة لديك والبتكار
والدورات القراءات ُخلل من ُخاصة بصوراة



المهمة والمحاضرات الندوات وحضور التدريبية
. الجاأنب بهذا

والراحة الجازات من حقها أنفسك أعط.11
.  الكافية

مع ودائمة حسنة أُخوية بعلقات احتفظ.12
.  العمل في ومرؤوسيك وزملئك رؤسائك

:  العمل في النتاج ضعف ودلئل مظاهر
يخبط بل للعمل واضحة أناجحة ُخطة وجود عدام.1

.  عشواء ُخبط فيه العامل
واستبدالها الموضوعية الخطة تنفيذ عدام.2

.  الشخصية بالجتهادات
.  العمل وقت أثناء أُخرى بأمور الأنشغال.3
ًا الحضور.4 ًا والأنصراف متأُخر وقت عن مبكر

.  للمؤسسة الرسمي الدواام
لذلك والتوسل والجازات العتذارات من الكثار.5

.  وسيلة بأي
معه والحوار والمناقشة المسئول مقابلة كراهة.6

.  العمل أمور في
العامل أو الموظف به يكلف لما النسيان كثراة.7

.  بذلك تظاهره أو

:  العمل في النتاج قلة أسباب
.  العامل قبل من بالعمل القتناع عدام.1
.  معه والتوائم واستيعابه العمل فهم عدام.2
الوجه على وأدائه العمل إأنجاز على القدراة عدام.3

في لنقص أو العمل في ذاتية لسباب إمّا المطلوب
يتم لم معوقات لوجود أو له المتوفراة المكاأنات

.  وتجاوزها تذليلها
في له مزاحمته أو عليه العمل غير تقديم.4



.  العامل اهتماام
.  العامل حيااة في الجدية عدام.5
ينتجون لمن التقدير بعدام العامل إحساس.6

.  المؤسسة في وينجزون
رؤسائه من العمل زملء مع المشكلت وجود.7

.  وغيرهم ومرؤسية



سطور في الدارة
التي هي فالداراة ، إداراة إلى ويحتاج إل عمل من ما

السراة فرب البعض فيها ويتخصص ، الجميع يحتاجها
إلى يحتاج منهم كل والراعي والفلح والتاجر والموظف

قضايا في العامة الفكار بعض وهذه ، عمله في الداراة
.  الوظيفية العمال في العاملين إداراة وبالذات ، الداراة
:  ؟ الدارة هي ما
الممكنة المكاأنات لستغلل التنفيذ ثم التخطيط هي

ظل في المتوُخااة الهداف لتحقيق بينها والتنسيق
.  والرقابة التوجيه

:  الدارة أنواع
والبحاث الدراسات وكثراة الداراة علم لتطور أنتيجة

كثيراة أأنواع تمييز الداراة لعلم الدارسون استطاع فيه
للواقع رصد على قائم التمييز وهذا الدارية الساليب من
:  الأنواع هذه أهم وهذه ، الناس حيااة في

في الغلو على القائمة  وهي: باللوائح الدارة.1
يترتب قد لما مراعااة دون واللوائح النظم تطبيق

إهدار أو بالعاملين إضرار من الغلو هذا على
ووجدت العمل قاام أجلها من التي للهداف

البداع لروح تفتقد الداراة وهذه ، المؤسسة
والتطوير المغامراة وتعادي والبتكار والتجديد

.  تقليدية إداراة وهي
على القائمة الداراة  وهي: الفعل رد إدارة.2

ذلك بعد هي تقوام ثم الُخرون يفعله ما اأنتظار
ًا فهي الفعل برد موقف في بغيرها متأثراة دائم

، أنظم ول لوائح ول تخطيط ل المدافع أو التابع
ً .  والتجديد التطوير عن فضل

في المتخصصة الداراة  وهي: الزمات إدارة.3
.  دائمة غير هي التي والزمات الطوارئ مواجهة



التي الداراة  وهي: الشخصية الجاذبية إدارة.4
وقواة جاذبية من المسئول به يتمتع ما على تقوام

حول ل المدير شخص حول تدور فهي شخصية
وأهدافه وُخططه ولوائحه العمل

التي  وهي: موقف كل في التنازال إدارة.5
بالواقع والرضى الحقوق عن التنازل على تقوام

على والحرص ، المشكلت مواجهة من والخشية
.  الُخرين استرضاء

على تقوام التي  وهي: السارة النباء إدارة.6
الساراة والأنباء الأنجازات تضخيم أو افتعال

المشكلت تجاهل مع العاملين أو للمؤسسة
تقع حتى للمور النظر في الموضوعية وعدام

.  الكارثة
التي الداراة  وهي: المطلق التفويض إدارة.7

كل في للموظف المور زماام تسليم على تقوام
.  محاسبته ول متابعته وعدام شيء

على تقوام التي  وهي: المشاركة إدارة.8
تحمل في حوله والعاملين المدير بين المشاركة
.  ذلك بعد وتنفيذه القرار واتخاذ المسئولية

إبراز على تقوام التي  وهي: الهداف إدارة.9
تحقيق تقسيم ثم واضح بشكل للعاملين الهداف

بحيث العاملين على لها والسعي الهداف هذه
محدد هدف لتحقيق باستمرار فرد كل يسعى
. والمؤسسة العمل أهداف مجموعة ضمن واضح

:  الدارية العملية نجاح شروط
على وتصنيفها ترتيبها وحسن المعلومات توفر.1

.  العمل مستويات جميع
المؤسسة في العاملين بين التصالت تسهيل.2

.  والعاملين المسئول بين الحواجز إقامة وعدام



ولفت المبرزين وإكراام المشجعة الحوافز إيجاد.3
.  المقصرين أنظر

مسئولين من العاملين بين المتبادلة الثقة.4
واللفة والموداة الطيبة الُخوية والعلقات وغيرهم

مما العمل في المبصّراة والطاعة الأنضباط مع بينهم
.  المتعاون الفريق بروح العمل إلى يؤدي

وتوجيهها العاملين وطاقات قدرات معرفة.5
.  السليم التوجيه

تداُخلها وعدام والصلحيات الُختصاصات تحديد.6
.  واضطرابها

القرارات واتخاذ المشكلت مواجهة في الحزام.7
 .

لدى العمل من الهداف وضوح كله ذلك وقبل.8
.  موقعه حسب كل المؤسسة في العاملين جميع

:  المديرين أنواع
وهو ، للعاملين المهمل بالعمل المهتم المدير.1

ً الدواام أداء على الحريص الحرفي والتطبيق كامل
ل لكنه العمل لحماية وضعت التي والنظم للوائح
ول حاجاتهم ول العاملين حقوق باله على يخطر
ًا ينجح وهذا ، ظروفهم مراعااة ول ودهم كسب مؤقت

الضغائن وإثاراة المشكلت تفجر إلى مآله لكن
.  العمل وفشل

، العمل حساب على بالعاملين المهتم المدير.2
ًا السابق عكس وهو أشد النهاية في وفشله تمام
.  سابقه من

يفكر ل بنفسه إل يهتم ل الذي السلبي المدير.3
مصالحه يخدام ما بمقدار إل العاملين ول العمل في
.  والبلد للعباد الدمار وهو الشخصية أنزواته أو

حقه العمل يعطي الذي المتوازن المدير.4



أنفسه حقوق العمل غمراة في ينسى ول والعامل
.  الناجح المدير وهو

:  الناجح المدير صفات
في لكنها عمل كل لنجاح شرط  وهي: المانة.1

حقوق على مؤتمن لأنه ؛ ضروراة أكثر المسئول
ًا يكن لم فما الموظفين وحقوق المؤسسة أمين

وإذا ، الداراة وأُخفقت العمل وفشل الحقوق ضاعت
ًا للعمل الُخلص كان ل الُخلص فإن لنجاحه شرط

.  الماأنة وجدت حيث إل يوجد
بالتخصص والعلم بالداراة  العمل: والخبرة العلم.2

هذا في العملية والخبراة العمل مجال هو الذي
ًا المدير يبقى العلم بدون إذ ؛ التخصص تقليدي

، السنين عبر العمل ميدان في تعلمه ما يمارس
ًا المدير علم يبقى الخبراة وبدون عند يسعفه ل أنظري
.  العلمية المواقف في إليه الحاجة

يمتلك ل  فمن: التنفيذ على والقدرة القوة.3
بل معه العاملين يضبط أن يستطيع ل القواة

ل ومن ، ومصالحهم رغباتهم حسب هم يسيروأنه
ليس القرارات تنفيذ على والقدراة الصلحيات يملك
.  مكتب على وضع ديكور من أكثر

والجمهور الموظفين مع التعامل في التواضع.4
يكون أن يجب أأنه فكما ، بالمؤسسة علقة له الذي

ًا المدير يكون أن يجب فكذلك عنف غير في قوي
ًا فيسعى القلوب ليكسب ضعف غير في متواضع
.  معه للتعاون الجميع

في تصدرّ من لكل شرطان  وهما: والصبر الحلم.5
.  رياداة ول سياداة فل وبدوأنهما الحيااة هذه

يفقد وبالتالي ، أحد به يثق ل الكاذب  لن: الصدق.6



.  وتعاوأنهم الُخرين احتراام
ّير قد المستبد  لن: المشاروة.7 الناس أجساد يس

، طاقاتهم ول إُخلصهم ول قلوبهم بدون لكن للعمل
ّيرهم وقد ُخطؤها يكثر أعمال في لكن باستمرار يس

.  صوابها ويقل
والرجوع  والعتذار: تبين إذا بالخطأ العتراف.8

.  عليه الصرار وعدام عنه
كان وإن بسهولة يخدع فل والفراسة الدهاء.9

.  الُخرين ُخديعة من يمنعه صدقه

********************************



التفاوض فن

يحتاجه البشرية الحيااة لوازام من والحوار التفاوض
مع عمله في ويحتاجه أسرته ومع بيته في الأنسان
جهات ورأى مصالح تمثل أُخرى مجموعات مع أو زملئه
أفضل لتحقيق التفاوض وتعلم ، عمله جهة غير أُخرى
ًا أصبح النتائج فيه برع وقد ، الجامعات في يدرس علم

ًا ُخلله من وحققوا العصر هذا في الغربيون من كثير
يسمى فيما وبخاصة العالم على السيطراة في النجاحات

. القتصادية أو السياسية بالمفاوضات
المفاوضات فنون في الوائل المسلمون برع وقد
أفوا ، والمناظراة والجدل والحوار الكتب ذلك في وأل
هذه أصول إلى مستندين وآُخر فنّ كل بين وفرّقوا
وسلم عليه الله صلى رسوله وسنة الله كتاب في الفنون

في قصروا المتأُخراة القرون في اللحقة الجيال ولكن ،
بسببها التي المور من غيره في التقصير وقع كما ذلك
.  التخلف عم

موضوع أيستقصى أن العجالة هذه مثل في أيمكن ول
الجواأنب بعض ذكر يكفي ولكن ، والحوار التفاوض

القارئ أيمكن عليها الطلع ُخلل من والتي ، فيه المهمة
.  التفاوض موضوع في قدرته من يحسّن أن

:  هي الجوانب هذه وأهم
المشكلة بدراسة وذلك ، للمفاوضات  التحضير –أ)

ُخلل من التحضير هذا ويتم ، حولها للتفاوض والتخطيط
:  التية العناصر

محل هي التي واضحة بصوراة المشكلة تحديد.1
سيتفاوض الذي الُخر الطرف وبين بينك الخلف

اللماام بدون المفاوضات في الدُخول أن إذ ؛ معك



.  الهزيمة أو الفشل سيعني حقيقتها على بالمشكلة
معرفة عدام أن إذ ؛ الخلف أطراف معرفة.2

عند تفاجأ سيجعلك ستفاوضك التي الُخرى الجهة
وقد واحد طرف يواجهك فقد المفاوضات إجراء

لها جهة يمثل طرف وكل طرف من أكثر يواجهك
.  بها الخاصة وأفكارها مصالحها

أنقاط هي وما حداة، على طرف كل رأي معرفة.3
هي وما ، معه؟ والُختلف رأي كل مع التفاق
إمكاأنية مدى وما ، ؟ والُختلف بينهم التفاق عناصر
مع التفاهم لعدام ذلك أدى وإن بعضهم مع التفاهم
.  ؟ الُخر البعض

كل سيمثل الذي الشخص أو الشخاص دراسة.4
وأفكار آراء كاأنت مهما لأنه ؛ المفاوضات في جهة

تمثيل يتولى من بين الُختلف فإن الجهة ومصالح
النواحي في غيره وبين باسمها والتفاوض الجهة تلك

.  المفاوضات سير في شك ول ، سيؤثر الشخصية
الشخصية الجواأنب تشمل أن يجب الدراسة وهذه
والفكرية والسلوكية التاريخية النواحي من المختلفة
أيمكن أُخرى جواأنب وأي ، والنفسية والخلقية والثقافية

أن والذي ، المفاوض شخصية في تدرس أن أكثر سيكو
ًا معرفة في سينجح الذي هو المفاوضين من بالُخر وعلم
.  واحتوائه الُخر على السيطراة في الغالب في الغالب

بعد لأنه ؛ للتفاوض المناسبة الخطة  وضع–ب) 
وضع ينبغي السابقة بالدراسات للمفاوضات التحضير

الخطة هذه عناصر وأهم ، المفاوضات لسير عملية ُخطة
:  هي

واضح بشكل المفاوضات من أهدافك تحديد.1
أقصى بين دراجات على الهداف هذه وترتيب
، به تقبل أن أيمكن حد وأدأنى إليه تسعى طموح

الهداف صناعة لمبحث بالرجوع أوصي هذا وفي



.  الكتاب هذا أول في
من لتحقيقها الُخرون يسعى التي الهداف توقع.2

الذي الدأنى الحد هو وما ، المفاوضات ُخلل
.  ؟ به القبول يمكنهم

الُخرين لدى ومقبولة مقنعة بدائل إيجاد.3
.  بأهدافهم قبولك عدام حالة في لهم لتقديمها

الُخرين على للتأثير المناسبة الساليب وضع.4
، أهداف من إليه تطمح ما بقبول لقناعهم
يخدام إمّا أهدافك تحقيق بأن إقناعهم ومحاولة

.  بها للضرار يؤدي لن القل على أو مصالحهم
الشخصية الجواأنب في استفزازهم عدام على واحرص

.  المفاوضات أثناء
ًا المفاوضين الشخاص كسب.5 لكسب تمهيد

أيمكن ، المفاوضات في والنجاح القضية الرجوع و
.  الكتاب من سابقة لفصول ذلك في

والتغاضي والغاية بالهداف والهتماام التركيز.6
والبياأنات الستعراضية والمواقف الشكليات عن

ًا ذلك يكن لم ما العلمية .  ذاته حد في هدف
وتجهيز التفاوض أثناء المختلفة الحتمالت توقع.7

وقت إلى بها والحتفاظ لها المناسبة الحلول
.  الحاجة

من والمقبولة الممكنة الوسط الحلول وضع.8
الطرفين أحد وقبول التفاهم تعذر عند الطرفين

الحد عن ذلك ينزل أل شريطة الُخر إليه يطمح بما
الهداف من المقبول الدأنى

الموضوعة الخطة تنفيذ على الكافي التدرب.9
.  المفاوضات بدء قبل

مراحلها وأهم التفاوضية العملية  مباشرة–جه) 
:  هي

المفاوض الفريق على والتعرف الستطلع مرحلة



دراساتك صحة من والتأكد قرب عن به والحتكاك
قد ما ومراجعة ضوئها على تسير التي وُخطتك السابقة

.  ذلك من وتعديل مراجعة إلى يحتاج
حولها والحوار والتباحث للمشكلة المواجهة مرحلة

المرحلة هذه في وينبغي ، التفاوض مراحل أهم وهي
يبدر قد ما على والصبر الصغاء وحسن الفكار ترتيب

ما قبول ينبغي كذلك ، وُخشوأنة جفاء من الُخرين من
قدر عنه والرجوع بالخطأ والعتراف حق من عنده

وتنويع تخاطبه من وثقافة مستوى ومراعااة المكان
قد عما والستفهاام لقضيتك والعرض الحديث أساليب
.  الجابة قبل كلمه من عليك يشكل

بينك مشتركة أنقطة عن البحث حاول كله ذلك وُخلل
أكبر تفاهم أنحو منها للأنطلق صغيراة كاأنت مهما وبينه

.  أعماق واتفاق
أمّا ، شيء أي على التفاق عند القرار اتخاذ مرحلة

توقف فينبغي ، لحل الوصول وعدام الموقف تأزام عند
.  آُخر وقت إلى حل عن البحث وتأجيل المفاوضات

والعداد المفاوضات لنتائج والدراسة التقييم مرحلة
السعي أو قادمة جولت هناك كان إن القادمة للجولت

.  عليه اتفق ما لتنفيذ
والتخطيط للمفاوضات التحضير أن ذكره يجدر ومما

بإجراء سيقول من غير متكامل فريق يتوله قد لها
.  واحداة جهة كلها بالعملية يقوام وقد المفاوضات



 العمل تطوير
)  المستقبلية ( الرؤية

وبخاصة عمل أي العمل إداراة على القائمين إن
أدق وبصوراة أأنواعها اُختلف على التجارية العمال

المدى البعيد التخطيط إلى يحتاجون الكبرى المؤسسات
والتقدام بها والرقي أعمالهم لتطوير الزمن من ولعقود
آفاق وارتياد أعمالها في والتوسع أهدافها أنحو الدائم

. والبتكار والبداع المنافسة
ّد العمال هذه لمثل يتصدى من فمل هذا وعلى أن لب

للعمل المستقبلية الرؤية بناء بكيفية إلماام لديه يكون
ّني هو الذي .  به مع

الدائمة الرائداة العمال أصحاب بين الفارق هو وهذا
ًا تحقق قد التي العمال أصحاب وبين المتطوراة أنجاح

ًا ًا محدود مع الستمرار في تخفق ذلك بعد لكنها مؤقت
.  الياام وتقلبات الزمن مستجدات

بعض بها قاام التي الدراسات بعض ُخلص وإليك
بعض من مستفاداة المجال هذا في المتخصصين

:  الباب هذا في الترجمات
:  الهداف في والمتغير الثابت بين الفرق

ًا الأنسان ويمارسه يقيمه عمل أي إنّ جماعة أو فرد
ّد أب والهداف ، العمل ذلك من وهدف غاية له يكون أن ل

ومنها العمل ببقاء الباقي الدائم الثابت منها والغايات
وبتحقيقه محدد بزمان محدود هو الذي المتغير المرحلي

.  آُخر هدف إلى الأنتقال يتم
طريق في محطات هي المرحلية الهداف وهذه
أول وإن ، والكبر السمى الهدف لتحقيق الدائم السعي
التفريق هي المستقبلية الرؤية بناء في النجاح شروط

منه المزيد لتحقيق تسعى الذي الدائم الثابت الهدف بين



بنهاية المنتهية المتغيراة المرحلية الهداف وبين باستمرار
.  معينة مرحلة

:  المستقبلية الرؤية تعريف
الأنجاز سبيل في للمتغيرات المستمر التطوير هي
عليها.  الشمل والحافظ للثوابت الكثر

في الثوابت عن حديث إلى حاجة في فنحن هذا وعلى
ماذا المتغيرات عن ذلك بعد وحديث ، تعني ماذا العمل
.  ؟ تعني

:  والثوابت الدائمة والهداف القيم
وهذه ، العمل بدواام دائمة وغاية هدف يقاام عمل لكل
في قليلة تكون أن لبد الثابتة والقيم والهداف الغايات
العمل توجيه في والحاطة الهمية بالغة لكنها عددها

، العمل هذا فيه يمارس مكان أو زمان كل في وتبريره
يعني الهدف ذلك أو الغاية لهذه التفريط أو والهمال

ًا الأنتهاء .  العمل هذا لوجود مبرر أي من فور
ً ولنضرب وجود : غاية فنقول مسلم كل يفهمه مثال

َلقْتُ﴿ :  وتعالى سبحاأنه الله عباداة الأنسان خَ وَهههمَهها
﴿ نِههه    ُدو ُب َيعْ ِل ِإلّ ْنسَ ِلْ وَا ْلجِنّ الغاية    ا هذه أهملت فإذا ،

أو           بالكلية العباداة عن تخلى إما ربه الأنسان يعبد لم أي
تبرير            ول له معنى ل يصبح ٍذ حينئ وجوده فإن الله، غير عبد

الطلق   .  على له
من          فهو ، الحيااة دامت ما دائم والهدف الغاية وهذا

ًا        أبد التغيير عليها يطرأ ل التي ّبكَ  ﴿الثوابت رَ ْد ُب وَاعْ
َيقِينُ   ْل ا َيكَ ِت ْأ َي ّتى  .﴿ حَ

إن          :  مثلً فقلنا العمال عالم في هذا أنطبق أن أردأنا ولو
من        عمل لممارسة شركة أأنشأوا الناس من مجموعة

ًا         هدف واضحة وبصوراة أذهاأنهم في يكون أن ّد فلب العمال
افترضنا          لو الهدف وهذا ، الشركة بدواام دائمة ثابتة وغاية



استمرت    الشركة تحققه       50أن مداة يكون أن يجوز ل ًا عام
لأنه           ؛ غيره آُخر هدف عن يبحث وبعدها فقط سنوات عشر

الثابتة         والغايات الثوابت من ل المتغيرات من ٍذ حينئ يصبح
الشركة          في يعمل من لكل الدائم المرشد تكون أن يجب

أمامه         ًا دائم يراه الشمال أنحو للمسافر القطبي النجم مثل
هي         عمل لي الدائمة الثابتة والغاية سيره تواصل مهما

فيها         العاملين وتوحد بعضها مع المؤسسة أجزاء تربط التي
والهداف      .  الغايات تلك لتحقيق سيرهم في
مستمراة        أأنها بمعنى متجدداة وأهداف غايات وهي

الكثراة           لن ؛ العدد محدوداة تكون أن قبل قلت كما ويجب
هذه           تتجاوز ل قد العمال عالم وفي ، التغير علمات من

ست        .  إلى تصل أن وقل غايات أربع الغايات
الدائمة        الجوهرية الغايات بين التفريق فيجب هذا وعلى

في      العامة والسياسات والخطط العملية والخبرات
العمل . 

الزمن        اُختيارات تقاوام أن يجب الثابتة الغايات إن
تحددها         غاية كل على التي السؤال تطرح أن ويجب

من:           يوام في الغاية هذه عن أتخلى أن أيمكن هل لعملك
العمل؟    استمرار مع الياام

الهدف           ذلك أو الغاية هذه فاأنقل ، بنعم الجابة كاأنت إن
للتطوير        القابلة المتغيرات إطار إلى الثوابت سلم من

أو         الغاية لمعرفة المتبعة الطرق إحدى إن ، والتغيير
ثم         عملك وصف هي عملك أو لمؤسستك الجوهري الهدف

الجابة           بعد ًا أيض السؤال ثم ، لماذا بكلمة ذلك بعد السؤال
مرات    .  ُخمس ذلك وتكرار

ُخدمة    :      عملنا الشركة في أنحن تقول أن أيمكن فمثلً
في         للمساهمة ؟ لماذا منازلهم أنظافة مجال في العملء

للمة  .       . الحضاري الرقي لزياداة ؟ لماذا العامة الصحة
لسعاد       .    ؟ لماذا الحيااة في وفاعليتها قوتها لزياداة ؟ لماذا

الله .      .  رضوان لننال ؟ لماذا البشرية



أننال    :       أن هو لنا الجوهري الهدف تقول أن أيمكنك ًا إذ
الجابات         في إليها المشار العمال ُخلل من الله رضوان

بأعمال      :    تقوام مؤسستنا تقول أن أيمكن أو ، السابقة
الكمبيوتر     (  ) الحاسوب مجال في والتأهيل التدريب

منتجات        من للستفاداة المجتمع أفراد لعداد ؟ لماذا
المة  .        . قواة زياداة في لنساهم ؟ لماذا المعاصراة المدينة

قواة      .      زياداة في ؟ لماذا أعداؤها عليها يهيمن لئل ؟ لماذا
لنعيش .       .    ؟ لماذا أعداؤها عليها يهيمن لئل ؟ لماذا المة

يكون .      .     أن أيمكن ًا إذ السعاداة على لنحصل ؟ لماذا ًا أحرار
السعاداة       عن البحث هو للمؤسسة الجوهري الهدف

للناس.
يكون           أن يصلح ل المال زياداة أن ترى فأأنت هذا وعلى

           ، غاية ل وسيلة أأنه المال حقيقة لن ؛ ًا دائم ًا جوهري ًا هدف
المال        تكسب فقد وصحيحة سليمة الغاية تكون وعندما

الغاية       .  لهذه الوصول سبيل في تنفقه وقد
والرشاد       اللهاام مصدر هي الجوهرية الثابتة والغاية

يشاركك        فقد ، للمؤسسة تميز علمة وليست للعاملين
بوسائل        ولكن المؤسسات من الكثير النهائي الهدف في

سبيل          في والتضحية الصدق في ّيز التم يكون وإأنما ، أُخرى
الثابت    .  الجوهري الهدف تحقيق

أأنها        بوضوح للمؤسسة الثابت الهدف تحديد فوائد ومن
وتطلعاتهم        قيمهم تتطابق من المؤسسة في للعمل تجذب

من        وتضطر الجوهري الثابت الهدف هذا مع الشخصية
المؤسسة       أهداف مع الشخصية وأهدافهم قيمهم تختلف

غيرها     .  عن والبحث تركها إلى

المرحلية   :  والغايات الهداف
أهداف        لها المؤسسة تحدد الثابت الهدف أنحو ًا اأنطلق

فتصفه         الول بالهدف تبدأ ثم ًا تصاعدي ترتبها ثم مرحلية
مبحث        أول في المذكوراة بالضوابط ًا ملتزم ًا دقيق ًا وصف



والفتراة        المطلوبة المكاأنات له وتحدد الكتاب هذا في
ُخط          أنحو العامل الفريق ينطلق ثمّ ومن ، المناسبة الزمنية
آُخر          هدف إلى منه ينتقل ثم مرحلي كهدف المحدد النهاية

وهكذا . 
الوقت         أنفس في ًا وواقعي ًا جزئي الهدف يكون أن وينبغي
عشر         كلٍ بين فيما لها تجعل الكبرى العالمية والشركات

ثم         ًا وجريئ ًا وصعب ًا كبير ًا واحد ًا هدف سنة وثلثين سنوات
تنتقل         ثم المركزي الثابت هدفها لتحقيق ُخلله من تنطلق

الثابت          بين التفريق ُخلل من ، وهكذا آُخر مرحلي لهدف
برؤيتك        النفاذ أيمكنك و التطوير يتحقق عملك في والمتغير
وكأأنه        ُخططك في معه والتعامل ًا أنسبي البعيد للمستقبل

قائم  .  حاضر
بين          ُخلطهم هو المخططون له يتعرض ما أُخطر من إن
عن         يتنازلوا أن فإما مؤسساتهم عمل في والمتغير الثابت

فتفقد        ، للتغيير عرضة ويجعلوها الدائمة الثابتة الهداف
أن        وإمّا ، استمرارها وعامل وجودها مبرر مؤسستهم

والستمرار       الثبات صفة المرحلية المتغيراة الهداف يعطوا
الزوال       .  ثم ومن فالذبول بالجمود مؤسستهم فتصاب

هدف          تحقيق من الفراغ بعد أأنهم في الخطر يكون وقد
أُخرى         أهداف إيجاد عن يعجزون ذلك، في والنجاح مرحلي

النجاح        حكايات ويجترون ، أماكنهم في يتلفتون ويتوقفون
السابق . 

ولكن        ًا أناجح الجزئي المرحلي الهدف تحديد يكون وقد
الُخفاق      .  فيكون لتحقيقه بالسعي اللتزاام مدى

وأأنت          النجاح قمم من قمة إلى مؤسستك تصل أن احذر
         ، أنحوها التسلق ستواصل التي الُخرى القمة بعد تحدد لم

والوصول        أنجاحها شروط أهم المستقبلية الرؤية أن ولتعلم
والتنظيم       المتحمسون والمنفذون المبدعة العقول هو إليها

من          عقد لمداة مسيرتك فستؤمن ذلك توفر وكلما ، الفائق
القل   .  على الزمن



الوداع وقفة
وبذلت النصح محضتك فقد الكريم القارئ أيها وبعد

وحده لله فيه فالفضل صواب من لقيت فما الجهد لك
أر ُخطأ من لقيت وما إصلحه وإليك منه الله فأستغف

وبذل أنصح من على تبخل ول ستره منك والمأمول
. ذلك مثل ولك الغيب بظهر بدعواة

هذه قراءاة من فراغك مع تكون أن لرجو وإأني
الهداف صنع إجاداة على القدراة اكتسبت قد السطور
والستغلل لمورك بالتخطيط حياتك تنظيم وحاولت

وإداراة ذاتك على السيطراة فاستطعت لوقتك المثل
ًا وأنجاح بثقة ًا حولك النقاد يثيره ما متجاوز لذهنك مركز

على والقدراة حياتك في التوازن على الحرص مع وفكرك
الفكرية لمواهبك والتنمية الصائبة القرارات اتخاذ

مهمل غير تكون أن على المفيداة الناجحة بالقراءاة
ًا لصحتك فيهم والتأثير الُخرين مع التواصل على وقادر

.  وصفاتهم بأصنافهم المعرفة بعد معهم العلقات وبناء
بعد عملك في النجاح إلى يقودك ذلك ولعل

في وتفوقك له إدارتك وحسن لشروطه استكمالك
مع والتعامل والجتماعات التفويض قضايا مع التعامل

لرفع ذلك كل ليؤدي العمل زملء من المشاكسين
الرؤية وبناء غيرك مع التفاوض على وقدرتك إأنتاجك

.  لعملك المستقبلية
النفس تأمل ما فهو بعضه أو هذا لك تحقق فإن
فحاول ذلك من شيء إلى تصل لم وإن يكون أن وترجو

.  وعسى ولعل أُخرى مراة
ولك لنا وغفر أنعمة عليك وأسبغ برعايته الله وتولك

ذلك كان كما الأنتهاء في الثناء وعليك الحمد لك واللهم
صارُخة والقلام صادحة اللسان به تزال ل البتداء في

كما أأنت عليك ثناء أنحصي ل مستفاداة منك أنعمة والحمد



.  أنفسك على أثنيت

*********************


